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Dear all NS-SUS Employees, 

NS-SUS has strong determination to be one of good company values on Social Responsibility. 
Therefore, this Code of Conduct is established as guideline for all people in the way of business 
process wish respect to control all impacts which may occur from business contact. This is on principle 
to do business with transparency, can be checked and moral, and also respect to benefits of all 
stakeholders, legitimacy, international guideline and also human rights. All principles will be acted as 
effective by ethical on doing business and conduct with morality of all people, and also bring the 
concept of Good Governance to lead the company for trust of social in around of business. 

All employees shall study and make understand as the criteria for making decisions or 
judgements when are coming across difficulties and struggling to your work. Please return to the 
philosophy, principles and these guidelines in this Code of Conduct with think thoroughly about what 
type of company we should be and what shall be done to achieve it.   

NS Siam United Steel Co., Ltd. 

16st December 2019 

เรียน เพ ื4อนพนักงาน NS-SUS ทกุท่าน 

บริษัทเอ ็นเอส-สยามยูไนเตด็สตีล จาํกัด มีความมุ่งมั4 นท ี4จะก้าวสู่การเป็นองค์กรที4รับผิดชอบต่อ
สังคม จ ึงกาํหนดแนวทางในการดําเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อผลกระทบในด้านต่าง ๆ  ท ี4เก ิดข ึ Xน
จากการประกอบกิจการของบริษัท โดยยึดหลักการดําเนินธ ุรกิจท ี4โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีจริยธรร ม 
เคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย หลักนิตธิรรม แนวปฏบิัต ิสากลและสิทธ ิมนุษยชน ซ ึ4งสิ4งต่าง 
ๆ  เหล่านี Xบร ร ลุถ ึงไ ด้ ด้วยการ มีจริยธร ร มในการ ดําเนินธุร ก ิจ แ ละด้วยการ ปร ะพฤติปฏิบัต ิอ ย่างมี
จริยธรรมของพนักงาน นําหลักบรรษัทภิบาลมาใช้บริหารองค์กรและเป็นท ี4ยอมรับในระดับสากล 

ขอให้พนักงานศึกษาและทาํความเข้าใจในข้อพ ึงปฏิบัตต่ิาง ๆ  เพ ื4อการตัดสินใจในยามท ี4จําเป็น 
ขอให้คํานึงถ ึงปรัชญาองค์กร หลักการ และแนวทางจริยธรรมตามคู่มือจรรยาบรรณนี X ให้เป็นพื Xนฐาน
ในการท ํางาน ด้วยการคํานึงถึงภาพขององค์กรอ ันเป็นท ี4พ ึงปรารถนา และพันธกิจท ี4ท ุก ๆ  คนมีส่วน
นําพาองค์กรบรรลุถงึ 

 

บริษัทเอน็เอส-สยามยูไนเตด็สตีล จํากัด 

16 ธ ันวาคม 2562 
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 ปรชัญาองคก์รและแนวทางในการปฏบิตัตินของพนักงาน  8 
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ปรชัญาองคก์รและ 
แนวทางการปฏบิตัตินของพนกังาน 
ของ Nippon Steel Group 

ส่วนที� 1 
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ความหมายของโลโก ้
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รปูสามเหลี�ยมสเีขม้ตรงกลางหมายถงึ “เตาหลอม” เป็นสญัลักษณ์
ของผูผ้ลติเหล็กกลา้และ “คน” ซึ�งเป็นผูใ้หกํ้าเนดิเหล็กเหลา่นั)น 

และ “เหล็ก” ก็เป็นสิ�งที�ขาดไมไ่ดใ้นการพัฒนาอารยธรรมซึ�งพรอ้ม
กระจายแสงออกสูโ่ลกทกุทศิทกุทาง สว่นจดุตรงกลางที�นูนขึ)นมา

ดา้นหนา้แทนจดุสงูสดุหมายถงึเจตนารมณอ์ันแรงกลา้ในการ
วางเป้าหมายที�จะเป็นผูผ้ลติเหล็กกลา้อนัดบั 1 ของโลก ในทาง

กลบักนัเมื�อมองจดุนี)ใหล้กึเขา้ไปยังดา้นในจะเปรยีบเสมอืนโอกาส
อนัยิ�งใหญข่องวัตถเุหล็กกลา้ในอนาคต สว่นสโีคบอลตบ์ลแูละ

สกายบลทูี�ใชเ้ป็นสหีลกั แสดงถงึความกา้วหนา้และความน่าเชื�อถอื 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความรูส้กึที.อยูใ่นสญัลกัษณ ์
- มุง่สูก่ารเป็นผูผ้ลติเหล็กกลา้อันดับ 1 ของโลก 
- เป้าหมายมุง่สูจ่ดุสงูสดุ 
- โอกาสอันยิ�งใหญใ่นอนาคต 
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บทนํา 
 

“เทคโนโลยแีละการผลติที.ดที ี.สดุของโลก  
เร ิ.มจากการสรา้งคน” 

 
ทา่มกลางความเปลี�ยนแปลงของยคุสมัย Nippon Steel มุง่แสวงหา
เทคโนโลยแีละความสามารถในการผลติที�ดทีี�สดุของโลกอยูเ่สมอโดยเพิ�ม 
“ความสามารถในการปฏบิัตงิาน” และ “ความกา้วหนา้ของเทคโนโลย”ี 
ตลอดจนการยกระดับความสามารถในการผลติ ซึ�งส ิ�งที�จะชว่ยสนับสนุนเรื�อง
ดังกลา่วคอืพลังคน  
 
เทคโนโลยแีละการผลติที�ดทีี�สดุในโลก เร ิ.มจากการสรา้งคน 

 
วัตถปุระสงคข์องการพัฒนาบคุคลากรในองคก์รของเราคอื การสรา้งคนให ้
เขา้ใจปรัชญาองคก์รและแนวทางการปฏบิัตตินของพนักงาน รวมทั )ง
สามารถนําไปปฏบิัตไิดจ้รงิทั )งผูบ้รหิารที�พยายามพัฒนาศกัยภาพบคุคลากร 
และพนักงานทกุคนที�ตอ้งพัฒนาตนเองตอ่ไป ทกุคนพงึจําใสใ่จเรื�องนี)ไว ้
เสมอ 
 
รปูแบบพื)นฐานในการสรา้งคนของ Nippon Steel คอืการที�หัวหนา้และ
ลกูนอ้งพดูคยุโดยตรง มกีารสื�อสารเรื�องงานในแตล่ะวนั พรอ้มกบัสอน
หลักเกณฑก์ารตัดสนิใจเรื�องตา่งๆ หลักการประสานงาน แลทักษะการ
ทํางานที�เป็นรปูธรรม อกีทั )งตอ้งไมล่มืวา่การสรา้งคนของ Nippon Steel 
ไดรั้บการสนับสนุนจากความมุง่มั�นในการพัฒนาบคุคลากรดา้นการผลติและ
การถา่ยทอดหัวใจดังกลา่วนั)นไปสูค่นรุน่หลัง 
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ปรชัญาองคก์รและ 
แนวทางการปฏบิตัตินของพนกังาน 

 

คอืการสรปุรวบรวมแนวทางที�ใชเ้ป็นเป้าหมายของกลุม่องคก์ร Nippon 
Steel ส ิ�งที�ตอ้งตระหนักในการทํางานประจําวัน และแนวทางที�ควรเป็น เพื�อ
ยกระดบัความสามารถของบคุคลในแตล่ะหน่วยงาน  
 

ปรชัญาองคก์รของกลุม่องคก์ร 
Nippon Steel Group 

ปรชัญาพื<นฐาน 
กลุม่องคก์ร Nippon Steel จะมุง่มั�นเพื�อความสามารถในการผลติและความ
เป็นเลศิทางเทคโนโลยชีั )นนําของโลกอยา่งตอ่เนื�อง รวมทั )งสนับสนุนใหเ้กดิ
การพัฒนาสงัคมโดยการสง่มอบสนิคา้และบรกิารอันยอดเยี�ยม 
Nippon Steel Group will pursue-leading technologies and Manufacturing 
capabilities, and contribute to society by providing excellent products and 
services. 
ปรชัญาการบรหิาร 

1. เราจะเป็นกลุม่องคก์รที.ใหค้วามสาํคญักบัความไวว้างใจและ
ความนา่เชื.อถอืตลอดไป 
We continue to emphasize the importance of integrity and reliability in 
our actions. 

2. เราจะมอบสนิคา้และบรกิารที.เป็นประโยชนต์อ่สงัคมและเตบิโต
ไปพรอ้มๆ กบัลกูคา้ 
We provide products and service that benefit society, and grow in 
partnership with our customers. 

3. เราจะแสวงหาเทคโนโลยแีละความสามารถในการผลติที.ดที ี.สดุ
ในโลกอยูเ่สมอ 
We pursue world-leading technologies and manufacturing capabilities. 

4. เราคาดการณ์การเปลี.ยนแปลงรอบดา้น อกีท ั<งต ั<งเป้าหมายทา้
ทายความกา้วหนา้ 
We continually anticipate and address future changes, innovate from 
within, and pursue unending progress. 

5. เราจะสรา้งกลุม่บรษิทัใหเ้ปี. ยมไปดว้ยพลงัและความกระตอืรอืรน้ 
โดยการพฒันาศกัยภาพบคุคลากร 
We develop and bring out the best in our people to make our Group 
rich with energy enthusiasm. 
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แนวทางการปฏบิตัตินของพนกังาน Nippon Steel Group 
แนวทางการปฏบิตัตินของพนักงาน “แนวทางการปฏบิตัตินของพนักงาน” คอิ หลักคดิประจําวัน
วา่พนักงานแตล่ะคนไมใ่ชฝ่่ายตั )งรับ แต่ควรคดิในเชงิรกุวา่ “ควรเป็นอยา่งไร” หรอื “อยากใหเ้ป็น
อยา่งไร” ซึ�งรวบรวมเป็นถอ้ยคํางา่ย ๆ ไวใ้ชเ้ป็นมาตรฐานการตัดสนิใจและหลักเกณฑร์ว่มกนัของทกุ
คนในการทํางานประจําวัน เพื�อให ้“ปรัชญาองคก์ร” เป็นจรงิขึ)นมาได ้คอืการสรา้งมมุมองที�ชดัเจนใน
การนําปรัชญาองคก์รไปปฏบัิต ิโดยไดม้กีารสรุปมมุมองเหล่านี)ข ึ)นมาเป็น 3 ประเด็นสําคัญ กลา่วคอื 
 
<การวางเป้าหมาย> 
สรา้งสรรค-์กา้วหนา้-พฒันา 
เสรมิสรา้งตนเอง มุง่ม ั.นสูเ่ป้าหมายที.สงูข ึ<น มคีวาม
กระตอืรอืรน้และทา้ทายความสามารถอยูเ่สมอ 
What we strive for : 
Creativity, Innovation and Growth 
We constantly seek self-improvement, pursue goals with 
enthusiasm, and continuously challenge ourselves to do better. 
 
<การใหค้วามสาํคัญ> 
วนิยั-สถานที.ทํางาน-คณุลกัษณะที.แทจ้รงิ 
ปฏบิตัติามกฎระเบยีบและทาํตามสญัญา
พรอ้มแสวงหาคณุลกัษณะที.แทจ้รงิจาก
ชิ<นงานจรงิและสถานที.จรงิ 
What we value most : 
Self-empowerment, Workplace and Essentiality. 
We observe rules, keep our promises and pierce to the 
heart of matters by actively investigating the facts. 
 
<การกระตุน้> 
สื.อสาร-รว่มมอื-ถา่ยทอด 
สรา้งความไวว้างใจระหวา่งกนัดว้ยการ
สื.อสาร และรว่มมอืรวมท ั<งสง่ตอ่ความมุง่ม ั.น
และความชํานาญใหค้นรุน่หลงัตอ่ไป 
What we encourage : 
Dialogue, Collaboration and sharing of Knowledge 
We build mutual trust through dialogue and 
collaboration, and seek to pass on our spirit and skills to 
the next generation. 
 

เราจะยดึถอืและปฏบิตัติามหลกัการเหลา่นี< 
เพื.อที.จะดาํเนนิงานไดอ้ยา่งสงา่ผา่เผยอยูเ่สมอในเวทโีลก 

 

แสดงความมุง่มั�นใน
การกําหนดเป้าหมาย
ที�ทา้ทาย ทั )งในเรื�อง
ผลงานและการ
ปฏบิตังิานในแตล่ะวัน 
เพื�อที�จะใหไ้ดม้าซึ�ง
เทคโนโลยแีละ
ความสามารถในการ
ผลติที�ดทีี�สดุในโลก 

แสดงถงึจดุยนืที�
ควรเป็น และสิ�งที�
ควรใหค้วามสาํคญั
อยูเ่สมอในการผลติ 

แสดงใหเ้ห็นวา่มี
ความใสใ่จ และให ้
ความรว่มมอืกับคน
รอบขา้งอยา่งไร ทั )ง
กับเพื�อนรว่มงานและ
กับบคุคลภายนอก 
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แนวทางการปฏบิตัตินของพนกังาน #1 
<การวางเป้าหมาย> 

สรา้งสรรค-์กา้วหนา้-พฒันา  
เสรมิสรา้งตนเอง มุง่มั�นสูเ่ป้าหมายที�สงูขึ)น มคีวามกระตอืรอืรน้และทา้ทาย

ความสามารถอยูเ่สมอ 
 

บรษัิทของเรามุง่หวงัที�จะแสวงหาเทคโนโลย ีผลติภัณฑท์ี�ดทีี�สดุในโลก 
เพื�อสรา้งสรรคเ์ทคโนโลย ีผลติภณัฑ ์บรกิาร และคณุคา่ใหมท่ี�มี
ความกา้วหนา้ อกีทั )งมสีว่นเสรมิสรา้งสงัคมผ่านการนําเสนอสิ�งเหลา่นี)ใหก้บั
ลกูคา้ 
 
ส ิ�งสําคัญที�จะชว่ยใหส้ิ�งนี)เป็นไปได ้คอืการที.พวกเราแตล่ะคนมมีมุมองที.
เปิดกวา้ง มคีวามคดิที.หลากหลาย กาํหนดเป้าหมายที.สงู และความ
กระตอืรอืรน้ที.จะมุง่สูร่ะดบัสงูสดุของโลกในแตล่ะสายงาน รวมท ั<ง
กลา้ทา้ทายเพื.อการพฒันาตนเอง 

 
(ตัวอยา่งการปฏบิัตติน) 

 มคีวามทะเยอทะยานและกระตอืรอืรน้ที�จะเป็นผูนํ้าเรื�อยไปถงึ 100 

ปีขา้งหนา้ 

 สนใจความเป็นไปของโลก กําหนดเป้าหมายที�สงูขึ)น 

 ใหค้วามสาํคัญกบัแบบแผนดั )งเดมิโดยไมย่ดึตดิกับความคดิเกา่แต่

พรอ้มทา้ทายกบัสิ�งใหม ่

 มคีวามคดิที�เต็มไปดว้ยความคดิสรา้งสรรคแ์ละนําไปปฏบิัตติาม 

 มคีวามทะเยอทะยานอยูเ่สมอ หมั�นเรยีนรูส้ ิ�งใหม่ๆ  

 ตระหนักในเป้าหมายและวัตถปุระสงค ์ดําเนนิการอยา่งรวดเร็ว 

 จงอยา่พอใจกับสภาพปัจจบุัน แตใ่หมุ้ง่สูเ่ป้าหมาบที�จะเตบิโตขึ)น 

 ปฏบิัตงิานที�ยากลําบากอยา่งไมท่อ้ถอย 
 ชื�นชมการทา้ทาย ไมตํ่าหนคิวามลม้เหลว 
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แนวทางการปฏบิตัตินของพนกังาน #2 
<การใหค้วามสาํคญั> 

วนิยั-สถานที.ทาํงาน-คณุลกัษณะที.แทจ้รงิ 
ปฏบิัตติามกฎระเบยีบและทําตามสญัญา 

พรอ้มแสวงหาคณุลักษณะที�แทจ้รงิจากชิ)นงานจรงิและสถานที�จรงิ 
 

ในการวางเป้าหมายที�จะเป็นผูผ้ลติที�ดทีี�สดุในโลก พนักงานที�ยอดเยี�ยมผูม้ี
วนัิยในตนเองแตล่ะคน จะตอ้งมเีป้าหมายที�สงูรวมทั )งสามารถแกไ้ขปัญหา
ในเชงิรุกได ้
 
ในการปฏบิัตงิาน สิ�งแรกที�สาํคัญคอืจะตอ้งตระหนักอยา่งชดัเจนถงึจุดยนื
ของตนเองและทํางานอยา่งมวีนัิย รวมทั)งปฏบิัตติามกฎหมายและ
ขอ้กําหนดตา่งๆ ไดด้ว้ยจติใจที�เขม้แข็ง คาํวา่วนิยั หมายถงึการมี
พฤตกิรรมในเชงิรกุอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ โดยปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบในสถานที.ทํางานอยา่งถกูตอ้ง นอกจากจะชว่ยรักษาความ
ปลอดภัยแลว้ยังชว่ยยกระดบัการทํางานไดอ้กีดว้ย สถานที�ทํางานเป็นหัวใจ
สาํคัญในการปฏบิัตติามหลกัการและขอ้กําหนดตา่ง ๆ การปรบัปรุงเนื<อหา
สาระงานและคณุลกัษณะที.แทจ้รงิอยา่งสมํ.าเสมอ คอืหนทางที�จะ
นําไปสูก่ารเป็นผูผ้ลติที�ดทีี�สดุของโลกไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 
 
(ตัวอยา่งการปฏบิัตติน) 

 ปฏบิัตติามกฎ ขอ้ตกลงที�ไดกํ้าหนดไว ้
 ไมพ่ึ�งพาแตเ่พยีงขอ้มลู แตต่อ้งไปใหถ้งึสถานที�ทํางาน 

จรงิดว้ยตนเองเพื�อยนืยันดว้ยประสาทสมัผัสทั)งหา้ของตนเอง 
 รับฟังเสยีงจากผูป้ฏบิัตงิานและนํามาใชป้ระโยชน ์
 ยอ้นพจิารณาวัตถปุระสงคข์องการทํางานและคดิดว้ยตน 

เองวา่ตอ้งทําอยา่งไร 
 เสนอความคดิของตนเองอยา่งกระตอืรอืรน้ 
 คดิ ตัดสนิใจและนําไปปฏบิัตดิว้ยตนเอง 
 ไมส่รา้งขดีจํากัดใหต้นเอง 
 ทําความเขา้ใจสาเหต ุและประเด็นที�แทจ้รงิของปัญหาใหด้ ี
 ไมแ่กไ้ขเฉพาะปลายเหต ุแตค่ดิหามาตรการแกไ้ขจากตน้เหต ุ
 ถกเถยีงใหถ้งึที�สดุ แสวงหาคณุลักษณะที�แทจ้รงิและความจรงิ 

อยา่งมุง่มั�น 
 ใหค้วามสาํคัญกบัหลักการและขอ้กําหนดอยูเ่สมอ 
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แนวทางการปฏบิตัตินของพนกังาน #3 
<การกระตุน้> 

สื.อสาร-รว่มมอื-ถา่ยทอด 
สรา้งความไวว้างใจระหวา่งกันดว้ยการสื�อสาร และความรว่มมอื 
รวมทั )งสง่ตอ่ความมุง่มั�นและความชํานาญใหค้นรุ่นหลังตอ่ไป 

 

ในการผลติ ความร่วมมอืที�มกีารสื�อสารและการถา่ยทอดเป็นพื)นฐานนั)นมี
ความสาํคัญอยา่งยิ�ง เราจะตอ้งมคีวามออ่นนอ้มและรูส้กึขอบคณุอยูเ่สมอใส่
ใจที�จะสื�อสารโดยใหค้วามเคารพในความคดิเห็นของผูอ้ ื�น พรอ้มทั )งให ้
รว่มมอืกบัเพื�อนร่วมงานและผูท้ี�เกี�ยวขอ้งกบับรษัิทอันจะกอ่ใหเ้กดิทมีเวริค์
และความไวว้างใจซึ�งกันและกันอยา่งแน่นแฟ้น นอกจากนี)เงื�อนไขที�จะทํา
ใหบ้รษัิทพัฒนาไดไ้มส่ ิ)นสดุก็คอืการเตบิโตของพนักงานแตล่ะคนและการ
ถา่ยทอดประสบการณ์ที�สั�งสมมา รวมถงึสิ�งที�ไดใ้หค้วามสาํคัญตลอดมาไปสู่
รุ่นตอ่ไปใหด้ ีอกีทั )งการสง่เสรมิตนเองและการพัฒนาบคุคลากรในรุ่นตอ่ไป
ถอืเป็นสิ�งสําคัญ บรษัิทที�มุง่แสวงหาเทคโนโลยแีละความสามารถในการ
ผลติที�ดทีี�สดุในโลกจะตอ้งพัฒนาบคุคลากรไดด้ทีี�สดุในโลกดว้ยเชน่กนั 
 
(ตัวอยา่งการปฏบิัตติน) 

 มปีฏสิมัพันธก์บัผูอ้ื�นดว้ยทา่ททีี�ซ ื�อสตัยจ์รงิใจ 
 ฟังความเห็นของผูอ้ ื�น ไมทํ่างานโดยถอืเอาตัวเองเป็นที�ตั )ง 
 เปิดเผยพูดคยุดว้ยความจรงิ 
 สื�อสารดว้ยความรูส้กึขอบคณุและคดิถงึความรูส้กึของผูอ้ ื�น ให ้

ความสาํคัญกบัมติรภาพ 
 มเีป้าหมายร่วมกันและลงมอืปฏบิัตดิว้ยกันทกุคน 
 ใหค้วามสาํคัญกบัการตดิตอ่สื�อสารระหวา่งกันภายในองคก์ร 
 ทํางานเป็นทมี 
 มคีวามรูส้กึขอบคณุตอ่เพื�อนรว่มงานและลกูคา้ 
 เป็นแบบอยา่งที�ดใีหกั้บลกูนอ้งและรุน่นอ้ง 
 ยกระดบัความสามารถระหวา่งเพื�อนรว่มงานดว้ยกัน และถา่ยทอด

ความสามารถที�มใีหรุ้่นนอ้ง 
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จรรยาบรรณในการดําเนนิธรุกจิ 

ส่วนที� 2 
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นยิาม 

จรรยาบรรณ  หมายถงึ แนวปฏบิัตทิี�ดใีนการดําเนนิธรุกจิที�ยดึมั�นใน
ปรัชญาองคก์ร และแนวทางการปฏบิัตตินของพนักงาน 

บรษิทั หมายถงึ บรษัิทเอ็นเอส-สยามยไูนเต็ดสตลี จํากดั 

พนกังาน หมายถงึ ผูท้ี�ทําสญัญาจา้งแรงงาน หรอืสญัญาจา้งพเิศษกบั
บรษัิท 

ตวัแทนผูร้บัมอบอาํนาจ หมายถงึ บคุคลหรอืนติบิคุคลที�ไดร้ับ
มอบหมายจากบรษัิท ใหก้ระทําการอย่างหนึ�งอยา่งใดในนามของบรษัิท 

คูส่ญัญา หมายถงึ ผูท้ี�ยอมเขา้ผูกพันตนและมสีทิธ ิหนา้ที� ความ
รับผดิชอบตามที�ปรากฎในสญัญาที�ไดทํ้าไวก้บับรษัิท 

ผูร้บัเหมา หมายถงึ คูส่ญัญาที�ทําสญัญาจา้งทําของกบับรษัิท ตาม
ความหมายของกฎหมาย  

ผูเ้ก ี.ยวขอ้งทางธุรกจิ หมายถงึ บคุคล หรอืนติบิคุคลใดก็ตาม ที�บรษัิทมี
การตดิตอ่สมัพันธท์างธุรกจิ ไมว่า่จะเป็นรัฐบาล หน่วยงานของรัฐ 
รัฐวสิาหกจิ องคก์ารภาคเอกชน องคก์รเพื�อสาธารณกศุล เป็นตน้ 

ผูม้สีว่นไดเ้สยี หมายถงึ บคุคลที�มสีว่นเกี�ยวขอ้งกับบรษัิทในดา้นตา่ง ๆ 
เชน่ กรรมการบรษัิท พนักงาน ผูถ้อืหุน้ คูส่ญัญา ผูรั้บเหมา ผูเ้กี�ยวขอ้ง
ทางธรุกจิ เจา้หนี) ลกูหนี) สงัคม ชมุชนรอบโรงงาน เป็นตน้ 
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แนวทางจรรยาบรรณ 

1. บคุคลที.มหีนา้ที.ตอ้งปฏบิตัติามจรรยาบรรณ 

พนักงานทกุคน 

2. ขอ้แนะนําเกี.ยวกบัจรรยาบรรณ 

1) ทําความเขา้ใจเนื)อหาสาระของจรรยาบรรณฉบับนี) 

2) เรยีนรูเ้นื)อหาสาระที�เกี�ยวขอ้งกับหนา้ที�และความรับผดิชอบของตน 

3) ทบทวนความรูค้วามเขา้ใจในเนื)อหาสาระของจรรยาบรรณฉบับนี)
อยา่งสมํ�าเสมอ 

4) ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจกบับคุคลอื�นที�ตอ้งปฏบิัตหินา้ที�ที�เกี�ยวขอ้งกบั
บรษัิท หรอือาจเกดิผลกระทบตอ่บรษัิท 

5) เมื�อมขีอ้สงสยัหรอืขอ้ซกัถาม ใหป้รกึษาผูบ้ังคบับัญชา หรอืบคุคลที�
บรษัิทกําหนดใหม้หีนา้ที�รับผดิชอบเกี�ยวกบัการตดิตามการปฏบิัต ิ
ตามจรรยาบรรณ ผ่านทางชอ่งทางตา่งๆ เชน่ การสอบถามโดยตรง
ดว้ยวาจา หรอืลายลักษณ์อักษร ผา่นทาง E-mail Address หรอืการ
ทําเป็นจดหมายสอบถามก็ได ้

6) แจง้ใหผู้บั้งคบับัญชาหรอืบคุคลที�รับผดิชอบทราบเมื�อพบเห็นการ
ฝ่าฝืนหรอืไมป่ฎบิัตติามจรรยาบรรณ และใหค้วามร่วมมอืในการ
ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิตา่งๆ กบัหน่วยงานหรอืบคุคลที�บรษัิทได ้
มอบหมาย 

7) ผูบ้ังคบับัญชาทกุระดับตอ้งเป็นผูนํ้าในการปฏบิัตติามจรรยาบรรณ 
ตลอดจนสง่เสรมิสภาพแวดลอ้มในการทํางานใหพ้นักงานและบคุคล
ที�เกี�ยวขอ้งเขา้ใจวา่การปฏบิัตติามจรรยาบรรณเป็นสิ�งที�ถกูตอ้งและ
ตอ้งปฏบิัต ิ
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นโยบายการคุม้ครองและใหค้วามเป็นธรรมแก่
พนกังานที.แจง้ขอ้มลูหรอืใหเ้บาะแสเกี.ยวกบัการ

ทจุรติ หรอืไมป่ฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ 
ขอ้บงัคบับรษิทั และจรรยาบรรณ  

(Whistleblower Policy) 
 

บรษัิทเอ็นเอส-สยามยไูนเต็ดสตลี จํากดั ใหค้วามสาํคัญเกี�ยวกับการกํากบัดแูล
กจิการที�ด ีโดยมุง่เนน้การดําเนนิธรุกจิอยา่งถกูตอ้งเป็นธรรมกับทกุฝ่าย และให ้
ความสาํคัญในเรื�องความโปรง่ใส ตรวจสอบได ้จงึเปิดโอกาสใหพ้นกังานสามารถ
รายงาน หรอืใหข้อ้มลูเก ี.ยวกบัความผดิปกตใินการดาํเนนิธุรกจิของบรษิทัใน
เร ื.องตา่ง ๆ เชน่ การทําธรุกรรม การเงนิ การปฏบิตัติามหลักเกณฑท์ี�กฎหมาย
กําหนด การปฏบิตัติามขอ้บังคับ หรอืจรรยาบรรณในการดําเนนิธรุกจิ โดยกําหนดให ้
ม ี“Whistleblower Policy” ซึ�งเป็นกลไกสาํหรับคุม้ครอง และบรรเทาความ
เดอืดรอ้นเสยีหายใหก้บัผูท้ี�ไดร้ายงานหรอืใหข้อ้มลูที�ถกูกระทําโดยไมเ่ป็นธรรม เพื�อ
สรา้งความเชื�อมั�นใหก้บัพนักงาน วา่การรายงานหรอืใหข้อ้มลูนั)นจะไมทํ่าใหผู้ ้
รอ้งเรยีนหรอืผูใ้หข้อ้มูลไดรั้บความเดอืดรอ้นเสยีหาย 

การรอ้งเรยีน 

1. ผูร้อ้งเรยีนจะมสีทิธใินการรอ้งเรยีนไดใ้นกรณีตอ่ไปนี) 

1.1 เป็นพนักงานที�พบเห็นการกระทําที�ฝ่าฝืน กฎหมาย ขอ้บงัคับ ระเบยีบ 
หรอืจรรยาบรรณในการดําเนนิธรุกจิ 

1.2 เป็นพนักงานที�ถกูกลั�นแกลง้ ขม่ขู ่ถกูลงโทษทางวนัิย เชน่ ลดขั )น
เงนิเดอืน ถกูพักงาน ใหอ้อกจากงาน หรอืถกูเลอืกปฏบิตัดิว้ยวธิกีารอัน
ไมช่อบที�เกี�ยวเนื�องดว้ยสภาพการจา้งงาน อันเนื�องมาจากการที�ตนได ้
รอ้งเรยีน ใหข้อ้มลู หรอืจะใหข้อ้มลู ชว่ยเหลอืในขั )นตอนการสอบหรอื
รวบรวมขอ้เท็จจรงิใหแ้กผู่รั้บขอ้รอ้งเรยีน รวมไปถงึการฟ้องรอ้ง
ดําเนนิคด ีการเป็นพยาน การใหถ้อ้ยคํา หรอืการใหค้วามรว่มมอืใด ๆ ตอ่
ศาลหรอืหน่วยงานของรัฐ  

2. ผูร้อ้งเรยีนตอ้งระบปุระเด็นหรอืขอ้รอ้งเรยีนที�ตอ้งการใหพ้จิารณาใหช้ดัเจนวา่
เป็นเรื�องที�ทจุรติ หรอืการไมป่ฏบิตัติามกฏหมาย กฏระเบยีบ ขอ้บังคับบรษัิท หรอื
จรรยาบรรณอยา่งไร เชน่ กฏหมายอาญา กฏหมายวา่ดว้ยการแขง่ขนัทางการคา้ 
กฏหมายแรงงาน ขอ้บงัคับพนักงาน ระเบยีบการจัดหา เป็นตน้ โดยตอ้งมขีอ้มลูพอที�
ใหเ้กดิความเชื�อถอืได ้

3. มหีลักฐานที�สอดคลอ้งกับประเด็นขอ้รอ้งเรยีนโดยตอ้งระบรุายละเอยีด
ขอ้เท็จจรงิหรอืหลักฐานที�ชดัเจนพอที�แสดงใหเ้ห็นวา่มเีหตอุนัควรเชื�อไดว้า่ มกีาร
กระทําที�เป็นการฝ่าฝืนเกดิขึ)นจรงิ เชน่ ชื�อผูฝ่้าฝืนและผูเ้กี�ยวขอ้ง (ถา้ม)ี เวลาและ
สถานที�เกดิเหตกุารณ์ ลักษณะการฝ่าฝืน ผลกระทบที�เกดิขึ)น หน่วยงานหรอืบคุคลที�
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จะใหข้อ้มลูเพิ�มเตมิได ้รวมถงึ ภาพถา่ยเอกสารหรอืหลักฐานใด ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง เป็น
ตน้ 

4. ผูรั้บขอ้รอ้งเรยีน ไดแ้ก ่ผูบ้งัคับบญัชาที�เป็นที�ไวใ้จของของพนักงาน หรอื
ผูจ้ดัการสว่นทรัพยากรบคุคล 

5. การรอ้งเรยีนเรื�องที�เกี�ยวกบัตัวผูบ้งัคับบญัชาโดยตรงสามารถทําได ้โดย
รอ้งเรยีนไปยังผูรั้บขอ้รอ้งเรยีนในระดับสงูถัดขึ)นไปจากผูบ้งัคับบญัชาของพนักงาน 
จนถงึเว็บไซดข์องบรษัิท http://www.ns-sus.com  

6. วธิกีารรอ้งเรยีน 
6.1 รอ้งเรยีนไดโ้ดยตรงดว้ยวาจา หรอืลายลักษณ์อกัษร 
6.2 รอ้งเรยีนทาง E-Mail Address ของผูรั้บขอ้รอ้งเรยีน  
6.3 ผา่นชอ่งทาง “Contact us” ถงึผูรั้บขอ้รอ้งเรยีน ดังนี) 

6.3.1 ผา่นระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอรแ์บบภายในองคก์ร หรอื
อนิทราเน็ต (intranet) ซึ�งสามารถรอ้งเรยีนปัญหาไปยังผูจั้ดการ
สว่นทรัพยากรบคุคลไดโ้ดยตรง 

6.3.2 ผา่นเว็บไซดข์องบรษัิท http://www.ns-sus.com ซึ�งเลอืกได ้
วา่จะรอ้งเรยีนในเรื�องใด ถงึผูรั้บผดิชอบที�เกี�ยวขอ้งตามสายงาน 
ไดแ้ก ่หน่วยงานขาย หน่วยงานจัดหา หรอืฝ่ายทรัพยากรบคุคล 
หรอืไมร่ะบเุฉพาะเจาะจง เพื�อใหท้างผูรั้บผดิชอบสง่ตอ่ให ้
หน่วยงานที�รับผดิชอบโดยตรงตอ่ไป 



NS-SUS : CODE OF CONDUCT 18 

 

ทั )งนี) การรอ้งเรยีนจะถอืเป็นความลับที�สดุ และผูร้อ้งเรยีนสามารถรอ้งเรยีนได ้
มากกวา่หนึ�งชอ่งทาง โดยไมจํ่าเป็นตอ้งเปิดเผยตวัตนผูร้อ้งเรยีน แตห่ากเปิดเผย
ตนเองจะทําใหบ้รษัิทสามารถแจง้ผลการดําเนนิการหรอืรายละเอยีดเพิ�มเตมิไดใ้น
เรื�องที�รอ้งเรยีนใหท้ราบได ้ทั )งนี) ในกรณีที�ผูร้อ้งเรยีนเลอืกที�จะไมเ่ปิดเผยชื�อ ผู ้
รอ้งเรยีนจะตอ้งระบรุายละเอยีดขอ้เท็จจรงิ หรอืหลักฐานที�ชดัเจนเพยีงพอที�แสดง
ใหเ้ห็นวา่มเีหตอุันควรเชื�อไดว้า่มกีารกระทําที�เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบยีบ 
ขอ้บงัคบั หรอืจรรยาบรรณในการดําเนนิธรุกจิ 

การรวบรวมและตรวจสอบขอ้เท็จจรงิเกี.ยวกบัขอ้รอ้งเรยีน 

1. การรวบรวมขอ้เท็จจรงิ ใหผู้รั้บขอ้รอ้งเรยีนดําเนนิการรวบรวมขอ้เท็จจรงิที�
เกี�ยวขอ้งกับการฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏบิตัติามจรรยาบรรณนั)นดว้ยตนเอง หรอืมอบหมาย
ใหบ้คุคลที�มคีวามเหมาะสมดําเนนิการ 

2. การประเมนิและตรวจสอบขอ้เท็จจรงิเกี�ยวกบัขอ้รอ้งเรยีน ผูรั้บขอ้รอ้งเรยีน
จะเป็นผูป้ระมวลผลและกลั�นกรองขอ้มลู เพื�อพจิารณาขั )นตอนและวธิกีารจัดการที�
เหมาะสมในแตล่ะเรื�องโดยอาจพจิารณาดังนี) 

2.1 ดําเนนิการดว้ยตนเอง หรอืมอบหมายงานใหผู้อ้ื�นดําเนนิการแทนตน หาก
เห็นวา่เป็นเรื�องที�ตนมอํีานาจที�จะกระทําได ้หรอื 

2.2 รายงานตอ่บคุคลที�มอีํานาจดําเนนิการและเกี�ยวขอ้งในเรื�องนั)นๆ เป็น
ผูด้ําเนนิการประมวลผลและกลั�นกรองขอ้มลู 

3. ผูรั้บขอ้รอ้งเรยีน สามารถเชญิใหพ้นักงานคนหนึ�งคนใดมาใหข้อ้มลู หรอืขอให ้
จัดสง่เอกสารใด ๆ ที�เกี�ยวขอ้งมาเพื�อการตรวจสอบหาขอ้เท็จจรงิ 

4. หากในการตรวจสอบแลว้พบวา่เป็นความจรงิ บรษัิทจะดําเนนิการดงัตอ่ไปนี) 

4.1 ในกรณีที�ขอ้รอ้งเรยีนเป็นเรื�องที�เป็นกระทําผดิกฎหมาย กฎระเบยีบ 
ขอ้บงัคับ หรอืจรรยาบรรณ ผูรั้บขอ้รอ้งเรยีน จะเสนอเรื�องพรอ้มความเห็น 
และกําหนดแนวทางในการปฏบิตัทิี�ถกูตอ้งตอ่ผูม้อีาํนาจดําเนนิการของ
บรษัิท พจิารณาดําเนนิการ 

4.2 ในกรณีที�เป็นเรื�องสาํคัญ เชน่ เป็นเรื�องที�กระทบตอ่ชื�อเสยีงภาพลกัษณ์
หรอืฐานะทางการเงนิของบรษัิท ขดัหรอืแยง้กบันโยบายในการดําเนนิ
ธรุกจิของบรษัิท หรอืเกี�ยวขอ้งกับผูบ้รหิารระดบัสงู เป็นตน้ ใหผู้รั้บขอ้
รอ้งเรยีนหรอืคณะทํางานตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ เสนอเรื�องตอ่คณะจัดการ
ของบรษัิทเพื�อพจิารณาตอ่ไป 

4.3 หากเห็นวา่มเีหตอุนัควรเชื�อวา่ไดม้กีารกระทําทจุรติ ผดิกฏหมายโดย
พนักงานของบรษัิท ใหส้ง่เรื�องใหก้ับสว่นทรัพยากรบคุคล เพื�อ
ดําเนนิการตอ่ไป 

5. ไมว่า่ในกรณีใดๆ หากผูรั้บขอ้รอ้งเรยีนมสีว่นไดเ้สยีโดยตรงในขอ้รอ้งเรยีนนั)น 
ผูรั้บขอ้รอ้งเรยีนตอ้งไมเ่ขา้รว่มในการพจิารณาและใหส้ง่เรื�องใหผู้รั้บขอ้รอ้งเรยีนอื�น
ที�เห็นวา่เหมาะสมและสามารถใหค้วามเป็นธรรมกบัผูร้อ้งเรยีนได ้
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6. กรอบเวลาในการพจิารณา 

6.1 กรณีเกี�ยวกบัขอ้รอ้งเรยีนที�ผูรั้บขอ้รอ้งเรยีนสามารถดําเนนิการไดด้ว้ย
ตนเอง ตอ้งดําเนนิการใหแ้ลว้เสร็จภายใน 30 วันนับแตว่นัที�ไดรั้บขอ้
รอ้งเรยีน 

6.2 หากเป็นกรณีที�ตอ้งรายงานตอ่บคุคลที�มอํีานาจดําเนนิการและเกี�ยวขอ้ง
ในเรื�องนั)น ๆ ตอ้งดําเนนิการใหแ้ลว้เสร็จภายใน 60 วันนับแตว่นัที�ไดรั้บ
ขอ้รอ้งเรยีน 

6.3 หากมเีหตจํุาเป็นไมอ่าจดําเนนิการไดแ้ลว้เสร็จ ในระยะเวลา 30 หรอื 60 
วันตามที�กําหนดไวขา้งตน้ อาจขออนุมัตขิยายเวลาตอ่คณะจัดการของ
บรษัิทเป็นกรณี ๆ ไป 

7. กาํหนดมาตรการดาํเนนิการ 

ผูท้ ี�ดําเนนิการเกี�ยวกบัขอ้รอ้งเรยีน กําหนดมาตรการดําเนนิการระงับการฝ่าฝืน
หรอืไมป่ฏบิตัติามจรรยาบรรณและบรรเทาความเสยีหายใหก้บัผูท้ี�ไดรั้บผลกระทบ
โดยคํานงึถงึความเดอืดรอ้นเสยีหายโดยรวมทั )งหมด ทั )งนี) ในกรณีที�เป็นเรื�องสําคญั
ผูรั้บขอ้รอ้งเรยีนจะเป็นผูร้ายงานผลตอ่คณะจัดการของบรษัิท เชน่ เป็นเรื�องที�กระทบ
ตอ่ชื�อเสยีง ภาพลักษณ์ หรอืฐานะทางการเงนิของบรษัิท หรอืขดัแยง้กบันโยบายใน
การดําเนนิธรุกจิของบรษัิท หรอืเกี�ยวขอ้งกับผูบ้รหิารระดบัสงู เป็นตน้ 

8. รายงานผล 

ใหผู้รั้บขอ้รอ้งเรยีนมหีนา้ที�รายงานผลใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ หากผูร้อ้งเรยีน
เปิดเผยตนเอง ภายใน 7 วันทําการนับแตว่นัที�สรปุผล 

มาตรการคุม้ครองปกป้องผูร้อ้งเรยีน หรอืผูท้ ี.ใหค้วามรว่มมอืในการรายงาน
การฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏบิตัติามจรรยาบรรณ 

1) ผูร้ายงาน ผูร้อ้งเรยีน หรอืผูท้ี�ใหค้วามรว่มมอืสามารถเลอืกที�จะไมเ่ปิดเผย
ตนเองได ้หากเห็นวา่การเปิดเผยนั)นจะทําใหเ้กดิความไมป่ลอดภัย หรอืเกดิ
ความเสยีหายใด ๆ อยา่งไรก็ด ีหากมกีารเปิดเผยตนเอง ก็จะทําใหบ้รษัิท
สามารถรายงานความคบืหนา้ชี)แจงขอ้เท็จจรงิใหท้ราบ หรอืบรรเทาความ
เสยีหายไดส้ะดวกและรวดเร็วยิ�งข ึ)น ทั )งนี) ในกรณีที�ผูร้อ้งเรยีนเลอืกที�จะไม่
เปิดเผยชื�อ ผูร้อ้งเรยีนจะตอ้งระบรุายละเอยีดขอ้เท็จจรงิ หรอืหลักฐานที�
ชดัเจนเพยีงพอที�แสดงใหเ้ห็นวา่มเีหตอุนัควรเชื�อไดว้า่มกีารกระทําที�เป็นการ
ฝ่าฝืนจรรยาบรรณในการดําเนนิธรุกจิ 

2) บรษัิทถอืวา่ขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งถอืเป็นความลับ และจะเปิดเผยเทา่ที�จําเป็น 
โดยคํานงึถงึความปลอดภยัและความเสยีหายของผูร้ายงาน แหลง่ที�มาของ
ขอ้มลู หรอืบคุคลที�เกี�ยวขอ้ง 

3) กรณีที�ผูร้อ้งเรยีนเห็นวา่ตนอาจไดรั้บความไมป่ลอดภยั หรอือาจเกดิความ
เดอืดรอ้นเสยีหาย ผูร้อ้งเรยีนสามารถรอ้งขอใหบ้รษัิทกําหนดมาตรการ
คุม้ครองที�เหมาะสมก็ได ้หรอืบรษัิทอาจกําหนดมาตรการคุม้ครองโดยผู ้
รอ้งเรยีนไมต่อ้งรอ้งขอก็ได ้ หากเห็นวา่เป็นเรื�องที�มแีนวโนม้ที�จะเกดิความ
เดอืดรอ้นเสยีหายหรอืความไมป่ลอดภยั 
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4) ไมว่า่ในกรณีใดๆ หากผูรั้บขอ้รอ้งเรยีนมสีว่นไดเ้สยีโดยตรงในขอ้รอ้งเรยีนนั)น 
ผูรั้บขอ้รอ้งเรยีนตอ้งไมเ่ขา้รว่มในการพจิารณาและใหส้ง่เรื�องใหผู้รั้บขอ้
รอ้งเรยีนอื�นที�เห็นวา่เหมาะสมและสามารถใหค้วามเป็นธรรมกับผูร้อ้งเรยีนได ้

5) เพื�อใหก้ารดําเนนิการเกี�ยวกับขอ้รอ้งเรยีนเป็นไปอยา่งเป็นธรรม ในกรณีที�ผล
การดําเนนิการเกี�ยวกบัขอ้รอ้งเรยีนยังคงไมเ่ป็นที�พอใจของผูร้อ้งเรยีน ผู ้
รอ้งเรยีนและ/หรอืบรษัิทอาจรอ้งขอหรอืเปิดโอกาสใหม้บีคุคลที� 3 ซึ�งอาจ
เป็นบคุคล ผูแ้ทนนติบิคุคล หรอืผูแ้ทนองคก์รของภาครัฐ ที�เป็นที�ยอมรับทั )ง
ของบรษัิทและผูร้อ้งเรยีน ใหม้สีว่นรว่มในการเจรจาไกลเ่กลี�ย โดยไดรั้บความ
ยนิยอมจากผูร้อ้งเรยีนและไดรั้บความเห็นชอบจากบรษัิท 

6) ผูท้ ี�ไดรั้บความเดอืดรอ้นเสยีหายจะไดรั้บการบรรเทาความเสยีหายดว้ย
กระบวนการที�มคีวามเหมาะสมและเป็นธรรม 

การกระทําที.เขา้ขา่ยผดิจรรยาบรรณ 

พนักงานทกุคนมหีนา้ที�ตอ้งปฏบิตัติามและสง่เสรมิใหผู้อ้ ื�นปฏบิตัติามจรรยาบรรณ 
การกระทําตอ่ไปนี)เป็นการทําผดิจรรยาบรรณ 

1) ไมป่ฏบิตัติามจรรยาบรรณ 

2) แนะนํา สง่เสรมิ หรอืสนับสนุนใหผู้อ้ื�นไมป่ฏบิตัติามจรรยาบรรณ 

3) ละเลยเพกิเฉยเมื�อพบเห็นการฝ่าฝืนหรอืการไมป่ฏบิตัติามจรรยาบรรณ ใน
กรณีที�ตนทราบหรอืควรทราบ เนื�องจากเกี�ยวขอ้งกบังานภายใตค้วาม
รับผดิชอบของตน 

4) ไมใ่หค้วามรว่มมอืหรอืขดัขวางการสบืสวน สอบสวนหาขอ้เท็จจรงิที�อา้งวา่ได ้
มกีารฝ่าฝืนหรอืการไมป่ฏบิตัติามจรรยาบรรณ 

5) การกระทําอันไมเ่ป็นธรรมตอ่ผูอ้ื�น  เนื�องจากการที�ผูนั้)นรายงานการไมป่ฏบิตัิ
ตามจรรยาบรรณ 

ทั)งนี) ผูท้ี�ทําผดิจรรยาบรรณจะตอ้งไดรั้บการพจิารณาทางวนัิยตามระเบยีบที�
บรษัิทกําหนดไวน้อกจากนี) อาจไดรั้บโทษตามกฎหมาย หากการกระทํานั)นผดิ
กฎหมาย 
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1.  การปฏบิตัติอ่กนัภายใตส้ทิธแิละเสรภีาพ 
1.1 ความเป็นสว่นตวั 

 สทิธเิสรภีาพสว่นบคุคล ตอ้งไดรั้บความคุม้ครองไมใ่หถ้กูลว่งละเมดิ
จากการใช ้การเปิดเผย หรอืการถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคล เชน่ 
ชวีประวัต ิประวัตสิขุภาพ ประวัตกิารทํางาน หรอืขอ้มลูสว่นตัวอื�น ๆ ไป
ยังบคุคลที�ไมเ่กี�ยวขอ้งซึ�งอาจทําใหเ้กดิความเสยีหายแกเ่จา้ของหรอื
บคุคลอื�นใด ทั )งนี)การลว่งละเมดิถอืเป็นความผดิทางวนัิย เวน้แตไ่ด ้
กระทําไปตามหนา้ที�โดยสจุรติ หรอืตามกฎหมายหรอืเพื�อประโยชน์
ของสว่นรวม 

 แนวปฏบิตั ิ

1) คุม้ครองขอ้มลูสว่นตัวของพนักงานที�อยูใ่นความครอบครองหรอื
อยูใ่นการดแูลรักษาของบรษัิท 

2) การเปิดเผย หรอืถา่ยโอนขอ้มลูสว่นตัวของพนักงานสูส่าธารณะ
จะทําไดต้อ่เมื�อไดรั้บความเห็นชอบจากพนักงานผูนั้ )น 

3) จํากดัการเปิดเผยและการใชข้อ้มลูสว่นตัวของพนักงานและ
ผูเ้กี�ยวขอ้งกบับรษัิทเทา่ที�จําเป็น 

  ขอ้พงึระวงั 

1) การสง่ขอ้มลูหรอืการกระจายขอ้มลูสว่นบคุคลไปยังบคุคลอื�น 

2) การแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลกับหน่วยงานตา่ง ๆ หรอืบคุคลที�ไม่
เกี�ยวขอ้ง 

3) การถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคลระหวา่งประเทศที�ไมคํ่านงึถงึ
ขอ้กําหนด  หรอืกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 

4) การเปิดเผยขอ้มลูการจา้งงานแกผู่ท้ี�ไมเ่กี�ยวขอ้ง 

 1.2  การปฏบิตัทิ ี.เทา่เทยีมกนั 

 บรษัิทตระหนักถงึสทิธใินความเป็นมนุษยแ์ละความเทา่เทยีมกันโดย
มแีนวปฏบิัตติอ่ผูท้ี�เกี�ยวขอ้งดว้ยความเป็นธรรม ไมเ่ลอืกปฏบิัตติอ่
บคุคลหนึ�งบคุคลใดเนื�องจากความเหมอืนหรอืความแตกตา่ง ไมว่า่จะ
ทางกายหรอืจติใจ เชื)อชาต ิสญัชาต ิศาสนา เพศ  อาย ุการศกึษา 
หรอืเรื�องอื�นใด 

 

  แนวปฏบิตั ิ
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1) พนักงานตอ้งปฏบิัตติอ่กันดว้ยความเคารพ และใหเ้กยีรตซิ ึ�งกนั
และกัน 

2) กระบวนการสรรหา การพจิารณาผลงานความดคีวามชอบ ตอ้ง
ดําเนนิการอยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม 

3) ในการปฏบิัตหินา้ที� พงึหลกีเลี�ยงการแสดงความคดิเห็นที�
เกี�ยวขอ้งกบัความแตกตา่งทางกายหรอืจติใจ เชื)อชาต ิสญัชาต ิ
ศาสนา เพศ อาย ุการศกึษา  หรอืเรื�องอื�นใดที�อาจนําไปสูค่วาม
ขัดแยง้ 

4) ชว่ยกนัสอดสอ่งดแูลใหส้ภาพการทํางานปลอดจากการกดขี�ขม่
เหงหรอืการกระทําที�ไมเ่ป็นธรรม เมื�อไดรั้บการปฏบิัตอิยา่งไม่
เป็นธรรมใหพ้ดูคยุทําความเขา้ใจในเบื)องตน้กบัผูท้ี�เกี�ยวขอ้ง 

5) ใหเ้กยีรตแิละเคารพความคดิเห็นซึ�งกันและกนั 

ขอ้พงึระวงั 

1) การเลา่เรื�องตลก หรอืลอ้เลยีนเกี�ยวกบัความแตกตา่งทางกาย
หรอืจติใจ เชื)อชาต ิ สญัชาต ิศาสนา เพศ อาย ุการศกึษา หรอื
เรื�องอื�นใดที�อาจกระทบความรูส้กึ 

2) การปฏเิสธที�จะทํางานรว่มกบับคุคลใด ๆ อันเนื�องมาจากความ
แตกตา่งทางกายหรอืจติใจ เชื)อชาต ิสญัชาต ิศาสนา เพศ อาย ุ
การศกึษา หรอืเรื�องอื�นใด 

3) การแอบอา้งใชช้ื�อบคุคลอื�น โดยมเีจตนาใหเ้กดิความเอนเอยีงใน
การตัดสนิใจ 

 1.3  การดาํเนนิการดา้นการเมอืง 

 บรษัิทวางตัวเป็นกลางทางการเมอืง โดยไมก่ระทําการอันเป็นการ
ฝักใฝ่หรอืสนับสนุนพรรคการเมอืงหนึ�งพรรคการเมอืงใด หรอืผูห้นึ�ง
ผูใ้ดที�มอํีานาจทางการเมอืง อยา่งไรก็ด ี บรษัิทตระหนักและใหค้วาม
เคารพในสทิธเิสรภีาพในการใชส้ทิธทิางการเมอืงของพนักงาน  เชน่ 
การลงคะแนนเสยีงเลอืกตั )งหรอืการเป็นสมาชกิพรรคการเมอืง 

  แนวปฏบิตั ิ

1) พงึหลกีเลี�ยงการเขา้ไปรับหนา้ที�เป็นกรรมการพรรคการเมอืง เป็น
ตัวแทนพรรคการเมอืงในกจิกรรมสาธารณะตา่ง ๆ หรอืเป็น
สมาชกิขององคก์ารปกครองสว่นทอ้งถิ�น เชน่ องคก์ารบรหิาร
สว่นจังหวัด (อบจ.) องคก์ารบรหิารสว่นตําบล  (อบต.) หรอืไม่
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แสดงดว้ยวธิใีด ๆ ที�ทําใหผู้อ้ ื�นเขา้ใจวา่บรษัิทเกี�ยวขอ้ง  
สนับสนุน หรอืฝักใฝ่ทางการเมอืงหรอืพรรคการเมอืง 

2) พงึหลกีเลี�ยงการแสดงความคดิเห็นเกี�ยวกบัการเมอืงในสถานที�
ทํางานหรอืในเวลางานอันอาจทําใหเ้กดิความขัดแยง้ทาง
ความคดิ 

ขอ้พงึระวงั 

1) ความสมัพันธกั์บนักการเมอืง หรอืผูท้ี�เกี�ยวขอ้งกับนักการเมอืงอัน
อาจทําใหเ้ขา้ใจผดิไดว้า่ไมเ่ป็นกลางทางการเมอืง หรอืฝักใฝ่
พรรคการเมอืง 

2) การรับเงนิ หรอืประกอบธรุกจิรว่มกบันักการเมอืงหรอืผูท้ี�
เกี�ยวขอ้งกบันักการเมอืง 

3) การแตง่กายดว้ยเครื�องแบบพนักงาน หรอืแตง่กายในลักษณะที�
ทําใหผู้อ้ ื�นเขา้ใจไดว้า่เป็นพนักงานของบรษัิทในการปฏบิัตหินา้ที�
ที�เกี�ยวขอ้งทางการเมอืงหรอืพรรคการเมอืงใด 
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2.  ส ิ.งแวดลอ้ม สขุภาพ และความปลอดภยั 
 บรษัิทดําเนนิการอยา่งจรงิจังเพื�อสง่เสรมิดา้นสิ�งแวดลอ้ม สขุภาพ และ
ความปลอดภัย  ของพนักงาน ชมุชน หรอืผูเ้กี�ยวขอ้งอย่างตอ่เนื�อง และ
มุง่มั�นปลกูฝังจติสาํนกึในเรื�องดังกลา่วกบัพนักงานและผูเ้กี�ยวขอ้ง ใหม้ี
หนา้ที�ตอ้งปฏบิัตติามแนวปฏบิัตใินเรื�องตา่ง ๆ ที�ไดก้ําหนดไว ้

2.1 สงัคมและสิ.งแวดลอ้ม 

 แนวปฏบิตั ิ

1) สนับสนุน และใหค้วามชว่ยเหลอืที�เหมาะสมกับสงัคมและ
ชมุชน โดยเฉพาะที�อยูร่อบสถานประกอบการของบรษัิท 

2) เปิดโอกาสใหช้มุชนและผูม้สีว่นเกี�ยวขอ้ง มสีว่นรว่มในการให ้
ขอ้คดิเห็นสาํหรับโครงการตา่ง ๆ ที�อาจสง่ผลกระทบตอ่ชมุชน 
รวมทั )งการเสนอความคดิเห็น หรอืขอ้รอ้งเรยีนตา่ง ๆ ที�เป็นผล
มาจากการดําเนนิงานของบรษัิท 

3) ใหค้วามรว่มมอืในการดําเนนิงานตามมาตรฐาน หรอืขอ้ตกลง
ระดบัสากลในเรื�องตา่ง ๆ ที�จัดทําขึ)นเพื�อชว่ยป้องกนั หรอืลด
ผลกระทบดา้นสิ�งแวดลอ้ม 

4) ออกแบบและพัฒนากระบวนการผลติ เครื�องจักร อปุกรณ์ ให ้
สามารถควบคมุและ/หรอืลดมลพษิโดยใหค้รอบคลมุเรื�องนํ)า
เสยี ฝุ่ น กา๊ซ รวมทั )งของเสยีตา่ง ๆ 

5) ผูม้หีนา้ที�รับผดิชอบที�เกี�ยวขอ้งกบักระบวนการผลติ ควบคมุ
เครื�องจักร  อปุกรณ ์ตอ้งควบคมุดแูลไมใ่หเ้กดิผลกระทบตอ่
สิ�งแวดลอ้มเกนิกวา่มาตรฐานที�กําหนดไว ้

6) ใหค้วามรว่มมอืในการลดการเกดิขยะหรอืของเสยีทั )งจาก
กระบวนการผลติและการใชง้านทั�วไป 

7) ศกึษาและใหค้วามรว่มมอืในการกําจัดขยะหรอืของเสยีดว้ย
วธิกีารที�ถกูตอ้ง 

8) ประเมนิความเสี�ยงและผลกระทบในเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบั
สิ�งแวดลอ้ม สขุภาพ  และความปลอดภัย กอ่นที�จะมกีาร
ลงทนุหรอืร่วมทนุในกจิการใด ๆ  
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ขอ้พงึระวงั 

1) การเพกิเฉยตอ่ขอ้รอ้งเรยีนของชมุชน 

2) การเผยแพรข่อ้มลูที�ไมถู่กตอ้งสูส่าธารณะ 

3) การจัดการกบัขยะอนัตรายผดิวธิ ี

 2.2  การอนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาต ิ
แนวปฏบิตั ิ
1) ใชท้รัพยากรธรรมชาต ิวัสด ุหรอือปุกรณ์ตา่ง ๆ อยา่งมี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
2) ใหค้วามรว่มมอืกบัมาตรการดา้นการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาตขิองบรษัิท  เชน่ นโยบาย 3R  (Reduce, 
Reuse/Recycle, Replenish) 

3) ผูท้ี�เกี�ยวขอ้งกับกระบวนการผลติหรอืเครื�องจักร มหีนา้ที�ดแูล 
ปรับปรงุ และบํารุงรักษากระบวนการผลติหรอืเครื�องจักรใหอ้ยู่
ในมาตรฐานที�กําหนดไว ้ เพื�อลดการใชท้รัพยากรธรรมชาต ิ

ขอ้พงึระวงั 
1) การฟื)นฟทูรัพยากร โดยไมต่ระหนักถงึระบบนเิวศนเ์ดมิที�มอียู ่
2) การใชท้รัพยากรธรรมชาตอิยา่งไมคุ่ม้คา่ 
3) กระบวนการผลติที�มขีองเสยีจากกระบวนการผลติมากกวา่ปกต ิ

2.3 สขุภาพและความปลอดภยั 
 แนวปฏบิตั ิ

1) ปฏบิัตติามกฎความปลอดภัยของบรษัิท 
2) ตรวจสอบความพรอ้มของสขุภาพและรา่งกายของตนเองกอ่น

ปฏบิัตงิาน และไมป่ฏบิัตงิานหากสขุภาพและรา่งกายไมพ่รอ้ม 
เพื�อลดความเสี�ยงในการเกดิอนัตรายจากการทํางาน 

3) ผูท้ี�ตอ้งทํางานที�มคีวามเสี�ยงตอ่ชวีติหรอืตอ่สขุภาพตอ้งศกึษา
ขอ้มลูตา่ง ๆ เกี�ยวกบัสภาพการทํางานที�ไมป่ลอดภัยหรอือาจ
เป็นอันตรายนั)น 

4) ในการปฏบิัตงิานในขั )นตอนใดที�มคีวามเสี�ยงหากไมม่คีวาม
แน่ใจในผลลัพธท์ี�จะเกดิขึ)น ใหห้ยดุหรอืชะลอการดําเนนิการ
นั)น และใหป้รกึษากบัผูเ้ชี�ยวชาญโดยทันท ี

5) รายงานใหผู้บ้ังคบับัญชาทราบโดยดว่นเมื�อพบเห็นสิ�งผดิปกติ
บรเิวณสถานที�ทํางานที�อาจมผีลกระทบตอ่สขุภาพและความ
ปลอดภัย 
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6) ผูบ้ังคบับัญชาในสายงานตา่ง ๆ มหีนา้ที�กําหนด หรอืเผยแพร่
แนวทางในการป้องกันและควบคมุไมใ่หเ้กดิอบุัตเิหตจุากการ
ทํางานใหก้บัพนักงานและบคุคลที�เกี�ยวขอ้ง รวมทั )งการตรวจ
สขุภาพพนักงานตามความเสี�ยงของพนักงาน 

  ขอ้พงึระวงั 
1) การไมใ่ชอ้ปุกรณป้์องกนัภัยสว่นบคุคล 
2) การใชส้ารเคมทีี�ไมม่ฉีลากระบหุรอืไมไ่ดรั้บอนุญาต 
3) ความเสี�ยงตอ่การสมัผัสกบัโรคตดิเชื)อ 
4) การตอ่สายไฟเปลอืย 
5) ทางหนไีฟหรอืทางออกฉุกเฉนิที�ถูกปิดกั )น 
6) การขบัขี�อยา่งไมป่ลอดภัย 
7) การปิดใชง้านเครื�องควบคมุความปลอดภัย 
8) การทํางานกบัอปุกรณ์ไฟฟ้าหรอืเครื�องมอื เครื�องจักร โดยไม่

ปฏบิัตติามคูม่อืการใชง้าน 
9) การไมร่ายงานอบุัตเิหตทุี�เกดิในสถานที�ทํางาน 

10) การไมป่ฏบิัตติามขอ้บังคับและระเบยีบปฏบิัตวิา่ดว้ยสขุอนามัย
และความปลอดภัย 
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3. การรบัหรอืใหท้รพัยส์นิหรอืประโยชนอ์ื.นใดที.อาจสรา้ง
แรงจงูใจในการตดัสนิใจอยา่งหนึ.งอยา่งใด 

3.1 การรบัหรอืใหท้รพัยส์นิหรอืประโยชนอ์ื.นใดที.อาจสรา้ง
แรงจงูใจในการตดัสนิใจอยา่งไมช่อบธรรม 

การดําเนนิธุรกจิของบรษัิทตอ้งดําเนนิการอยา่งถกูตอ้ง ตรงไปตรงมา 
และตอ้งมั�นใจไดว้า่การดําเนนิการนั)นจะไมทํ่าใหเ้กดิขอ้ครหาหรอืทํา
ใหเ้สื�อมเสยีชื�อเสยีง 

แนวปฏบิตั ิ

1) ไมใ่ชว้ธิกีารรับหรอืใหเ้งนิ ทรัพยส์นิ สิ�งของ หรอืประโยชนอ์ื�นใด
กบัผูห้นึ�งผูใ้ดที�มเีจตนาเพื�อชกันําใหก้ระทําหรอืละเวน้การกระทํา
ที�ไม่ถกูตอ้ง 

2) ไมเ่รยีกหรอืรับเงนิ ทรัพยส์นิ ส ิ�งของ หรอืประโยชนอ์ื�นใดจาก
ผูเ้กี�ยวขอ้งทางธรุกจิ 

3) ไมเ่สนอเงนิ ทรัพยส์นิ ส ิ�งของ หรอืประโยชนอ์ื�นใดกบัผูเ้กี�ยวขอ้ง
ทางธรุกจิเพื�อแลกเปลี�ยนกบัสทิธพิเิศษที�ไมค่วรได ้

4) การใชจ้า่ยสาํหรับการเลี)ยงรับรองทางธรุกจิ และการใชจ้า่ยอื�น ๆ 
ที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการปฏบิัตติามสญัญาทางธรุกจิเป็นเรื�องที�
ยอมรับได ้แตต่อ้งใชจ้า่ยอยา่งสมเหตสุมผล 

ขอ้พงึระวงั 

1) การตดิตอ่ หรอืดําเนนิธรุกจิกบับคุคลที�มปีระวัตเิกี�ยวขอ้งกับการ
ปฏบิัตงิานที�ไมเ่หมาะสมทางธุรกจิ รวมถงึการใหห้รอืรับ
ผลประโยชนท์ี�ตามปกตไิมค่วรจะไดรั้บจากบคุคลดังกลา่ว 

2) รับหรอืใหคํ้าแนะนําทางธรุกจิ ที�ตอ้งใชค้วามสมัพันธพ์เิศษกับ
เจา้หนา้ที�ของรัฐ  หรอืบคุคลใด ๆ 

3) การจ่ายเงนิใหก้บับคุคลที�ไมเ่กี�ยวขอ้งกบัการทําธรุกรรมนั)น เพื�อ
แลกเปลี�ยนกบัสทิธพิเิศษที�ไมค่วรได ้

3.2 การรบัหรอืใหข้องขวญั/ของที.ระลกึ 

 การรับหรอืใหท้รัพยส์นิ หรอืสิ�งของ เพื�อเป็นของขวัญ/ของที�ระลกึ
ตามขนบธรรมเนยีมประเพณีในแตล่ะทอ้งถิ�น ถอืเป็นเรื�องที�ยอมรับได ้
ในขณะเดยีวกนั บรษัิทไมป่ระสงคใ์หพ้นักงานรับของขวัญ/ของที�ระลกึ 
ที�มคีา่เกนิปกตวิสิยัจากผูเ้กี�ยวขอ้งทางธรุกจิ 
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แนวปฏบิตั ิ

1) กอ่นการรับหรอืใหข้องขวัญ/ของที�ระลกึควรตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่
ไดป้ฏบิัตถิกูตอ้งตามกฎหมายและขอ้บังคับของบรษัิท โดย
สิ�งของหรอืของขวัญที�ใหแ้กก่นัในหนา้ที�การงานควรมรีาคาไม่
มาก และเหมาะสมในแตล่ะโอกาส 

2) ไมรั่บหรอืใหข้องขวัญ/ของที�ระลกึเป็นเงนิสด เช็ค พันธบัตร หุน้ 
ทองคํา อญัมณ ีอสงัหารมิทรัพย ์หรอืสิ�งของในทํานองเดยีวกัน 

3) ไมรั่บหรอืใหข้องขวัญ/ของที�ระลกึที�อาจทําใหเ้กดิอทิธพิลในการ
ตัดสนิใจอยา่งหนึ�งอยา่งใด โดยไมเ่ป็นธรรมในการปฏบิัตหินา้ที� 
หากจําเป็นตอ้งรับของขวัญ/ของที�ระลกึที�มคีา่เกนิปกตวิสิยัจาก
ผูเ้กี�ยวขอ้งทางธรุกจิใหร้ายงานผูบ้ังคับบญัชาตามลําดบัขั )น 

4) เก็บรักษาหลักฐานการใชจ้า่ยเงนิที�แสดงมลูคา่ของของขวัญ/
ของที�ระลกึนั)นเพื�อตรวจสอบไดใ้นภายหลงั 

5) กรณีไดรั้บมอบหมายหรอืไดรั้บอนุญาตจากผูบ้ังคบับัญชาใหไ้ป
ชว่ยเหลอืหน่วยงานภายนอก อาจรับเงนิ ส ิ�งของหรอืของขวัญได ้
ตามหลักเกณฑห์รอืมาตรฐานที�หน่วยงานภายนอกนั)นกําหนดไว ้
โดยใหร้ายงานผูบ้ังคับบัญชาโดยตรงทราบทันททีี�มโีอกาส 

ขอ้พงึระวงั 

1) การใหข้องขวญั/ของที�ระลกึแกผู่บ้ังคับบัญชา 

2) การรับของขวญั/ของที�ระลกึจากผูใ้ตบ้ังคบับัญชา 

3) การรับสิ�งของหรอืของขวัญที�ไมม่ทีี�มาหรอืเหตผุลในการใหท้ี�แน่
ชดั 

4) การรับหรอืใหส้ิ�งของหรอืของขวัญที�มมีลูคา่เกนิกวา่ปกตทิี�ควร
ไดรั้บ 
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4.  ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
 พนักงานและผูเ้กี�ยวขอ้งกบับรษัิท ตอ้งพยายามหลกีเลี�ยงไมใ่หเ้กดิ
ความขัดแยง้ทางผลประโยชนท์ี�อาจสง่ผลกระทบในการตัดสนิใจใด ๆ 
ทั )งนี) ในการปฏบิัตหินา้ที�จะตอ้งยดึถอืประโยชนข์องบรษัิทภายใตค้วาม
ถกูตอ้งตามกฎหมายและจรยิธรรม 

แนวปฏบิตั ิ
1) ไมป่ระกอบกจิการที�เป็นการแขง่ขัน หรอืมลีักษณะธรุกจิเดยีวกนั

กบับรษัิท 
2) ไมเ่ขา้เป็นหุน้สว่น หรอืผูถ้อืหุน้ที�มอีํานาจตัดสนิใจ หรอืผูบ้รหิาร

ในกจิการที�เป็นการแขง่ขัน หรอืมลีักษะธรุกจิเดยีวกนักับบรษัิท 
แตใ่นกรณีที�ไมอ่าจหลกีเลี�ยงได ้ ใหร้ายงานผูบ้ังคับบัญชาทราบ
โดยทันท ี

3) กรณีที�พนักงานเขา้ไปขอ้งเกี�ยวกับธรุกจิ หรอืเหตกุารณ์ใด ๆ ที�
อาจทําใหเ้กดิความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์ใหร้ายงานตอ่
ผูบ้ังคบับัญชาโดยทันท ี

4) ไมแ่สวงหาผลประโยชนจ์ากขอ้มลู หรอืสิ�งใด ๆ ที�ตนรู ้
เนื�องมาจากตําแหน่งหนา้ที�และความรับผดิชอบ 

5) หลกีเลี�ยงการเขา้ไปเกี�ยวขอ้งกบักจิกรรมที�อาจกอ่ใหเ้กดิความ
ขัดแยง้ทางผลประโยชนข์องบรษัิท หรอืกอ่ภาระผูกพันทาง
การเงนิในรปูแบบใด ๆ กบัผูเ้กี�ยวขอ้งทางธรุกจิกับบรษัิทหรอื
พนักงานดว้ยกนัเอง 

6) หลกีเลี�ยงการทํางานอื�นนอกเหนอืจากการทํางานของบรษัิท ซึ�ง
อาจมผีลกระทบตอ่งานในความรับผดิชอบไมว่า่ในดา้นใด 

ขอ้พงึระวงั 
1) ผลประโยชนส์ว่นตัวที�มผีลกระทบตอ่บรษัิท 
2) งานสว่นตัวที�ใชว้ัสดอุปุกรณ ์ เครื�องมอืเครื�องใช ้ หรอืทรัพยากร

ของบรษัิท 
3) การทําธุรกรรมกบับรษัิทที�ทา่นหรอืครอบครัวมคีวามสนทิสนม

เป็นพเิศษ 
4) ความสมัพันธส์ว่นตัวที�อาจขัดแยง้กบัภาระหนา้ที�ความรับผดิชอบ 
5) ความสมัพันธด์า้นการเงนิกับบคุคลที�อาจมคีวามขัดแยง้กับบรษัิท 
6) การลงทนุในหลักทรัพย ์เชน่ หุน้ หุน้กู ้ตราสารอนุพันธ ์ของ

บรษัิทที�ประกอบธรุกจิแขง่ขันกบับรษัิท 
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5. การจดัหา 
 การจัดหาตอ้งดําเนนิการตามขั )นตอนที�กําหนดไวต้ามระเบยีบการจัดหา
ของบรษัิท และมคีวามเป็นธรรมแกผู่ม้สีว่นเกี�ยวขอ้ง ทั )งนี) ในการตัดสนิใจ
ตอ้งคํานงึถงึความสมเหตสุมผลดา้นราคา คณุภาพ และบรกิารที�ไดรั้บ 
รวมทั )งตอ้งสามารถใหเ้หตผุลที�เหมาะสมไดเ้มื�อมกีารตรวจสอบ ในกรณีที�
ไมแ่น่ใจใหศ้กึษาระเบยีบการจัดหาอยา่งละเอยีด หรอืสอบถามไปยัง
หน่วยงานที�รับผดิชอบดา้นจัดหาหรอืผูบ้ังคบับัญชากอ่นดําเนนิการใด ๆ  

  แนวปฏบิตั ิ
1) ในการจัดหาตอ้งผ่านขั )นตอนตามระเบยีบวธิกีารจัดหา และ

กระบวนการสรรหาจากหน่วยงานที�รับผดิชอบอยา่งเครง่ครัดโดย
ใหส้อดคลอ้งกบัอํานาจดําเนนิการ 

2) การจัดหาสนิคา้และบรกิารที�เป็นมติรตอ่สิ�งแวดลอ้ม (Green 
Procurement) 

3) ในกรณีที�การจัดหาไมดํ่าเนนิการตามระเบยีบวธิกีารจัดหา หรอืไม่
ผา่นหน่วยงานที�รับผดิชอบเรื�องการจัดหา ตอ้งทําหนังสอืชี)แจง
ที�มา วธิกีารจัดหา และเหตผุลของการจัดหานั)นไปยังหน่วยงานที�
รับผดิชอบ 

4) ไมเ่ขา้ไปเกี�ยวขอ้งในการจัดหากบัคูส่ญัญาที�มคีวามเกี�ยวพันกบั
ตนเอง เชน่  เป็นครอบครัว ญาตสินทิ หรอืที�ตนเป็นเจา้ของหรอื
หุน้สว่น 

5) ไมใ่ชข้อ้มลูที�ไดท้ราบอนัเนื�องมาจากการจัดหาเพื�อประโยชน์
สว่นตนหรอืผูอ้ื�นที�ไมเ่กี�ยวขอ้ง 

6) การจัดหาใหพ้จิารณาเลอืกนติบิคุคลเป็นอันดับแรก โดย
หลกีเลี�ยงการจัดหากบับคุคลธรรมดา เวน้แตเ่ป็นกรณีที�ตอ้งใช ้
ความเชี�ยวชาญเฉพาะดา้นเฉพาะบคุคล หรอืเพื�อประโยชนใ์นการ
ดําเนนิการใด ๆ ของบรษัิท 

  ขอ้พงึระวงั 
1) การจัดหาที�ไมใ่ชห้ลักเกณฑห์รอืขั )นตอนตามระเบยีบ 
2) ความขัดแยง้ทางผลประโยชนท์ี�อาจเกดิขึ)นในการคัดเลอืกผูข้าย

สนิคา้หรอืบรกิาร เชน่ การยอมรับของกํานัลที�ไมเ่หมาะสม 
3) การเลอืกผูข้ายสนิคา้หรอืบรกิารที�เป็นญาตพิี�นอ้ง หรอืมี

ความสมัพันธใ์กลช้ดิ 
4) การไมคํ่านงึถงึมาตรฐานตา่ง ๆ ที�ผูข้ายสนิคา้หรอืบรกิารพงึม ี

เชน่ มาตรฐานสิ�งแวดลอ้ม มาตรฐานอตุสาหกรรม เป็นตน้ 
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6. การทําธุรกรรมกบัรฐั 
 ในการทําธรุกรรมกับรัฐ จะตอ้งหลกีเลี�ยงการกระทําที�อาจจูงใจใหรั้ฐ 
หรอืพนักงานของรัฐดําเนนิการที�ไมถ่กูตอ้งเหมาะสม แตก่ารทําความรูจั้ก
หรอืการสรา้งความสมัพันธอ์นัดรีะหวา่งกนัในขอบเขตที�เหมาะสมสามารถ
ทําได ้เชน่ การพบปะพดูคยุในที�สาธารณะตา่ง ๆ การไปแสดงความยนิดี
ในวาระโอกาส เทศกาล หรอืตามประเพณปีฏบิัต ิเป็นตน้ โดยใหป้ฏบิัต ิ
ตามแนวปฏบิัตขิองบรษัิท เรื�องการตดิตอ่กบัเจา้หนา้ที�ของรัฐ 

  แนวปฏบิตั ิ

1) ดําเนนิการอยา่งถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา เมื�อตอ้งมกีารตดิตอ่กับ
เจา้หนา้ที� หรอืหน่วยงานของรัฐ 

2) ตระหนักอยูเ่สมอวา่กฎหมาย กฎเกณฑ ์หรอืขนบธรรมเนยีม
ประเพณีตา่ง ๆ ในแตล่ะทอ้งถิ�นอาจมเีงื�อนไข ขั )นตอน หรอืวธิี
ปฏบิัตทิี�แตกตา่งกนั 

3) ปฏบิัตติามกฎหมายทอ้งถิ�นหรอืกฎหมายในแตล่ะประเทศที�
เกี�ยวขอ้งกบัการวา่จา้งพนักงานของรัฐ ทั )งในกรณวีา่จา้งเพื�อมา
เป็นที�ปรกึษา หรอืเป็นพนักงานของ บรษัิท โดยเงื�อนไขในการ
วา่จา้งตอ้งโปรง่ใสและเหมาะสม 

  ขอ้พงึระวงั 

1) การดําเนนิธุรกจิในบางทอ้งถิ�นหรอืในบางประเทศ อาจมกีฎหมาย
ที�กําหนดเงื�อนไข  หลักเกณฑเ์กี�ยวกับการใหร้างวลั การบรจิาค
เงนิ การจา้งงาน หรอืการตอ้นรับ  การจัดเลี)ยงพนักงานของรัฐ
หรอืหน่วยงานของรัฐ 

2) การทําธุรกรรมกบัเจา้หนา้ที�ของรัฐหรอืสมาชกิครอบครัวของ
เจา้หนา้ที�ของรัฐ  ในขณะที�เจา้หนา้ที�ดังกลา่วมอีทิธพิลตอ่การ
ตัดสนิใจเกี�ยวกบัสญัญาที�ทํากับรัฐ 
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7.  การปฏบิตัติอ่ขอ้มลูและทรพัยส์นิ 
 พนักงานและผูเ้กี�ยวขอ้งกบับรษัิท มหีนา้ที�และความรับผดิชอบในการ
ใชท้รัพยส์นิของ บรษัิท ใหไ้ดป้ระโยชนอ์ยา่งเต็มที� และดแูลมใิหเ้สื�อม
สญูหายหรอืนําไปใชเ้พื�อประโยชนส์ว่นตนหรอืเพื�อบคุคลอื�น โดย
ทรัพยส์นิของบรษัิท หมายถงึ สงัหารมิทรัพย ์เชน่ อปุกรณ์สํานักงาน 
เครื�องมอื เครื�องจักร ฯลฯ และอสงัหารมิทรัพย ์เชน่ ที�ดนิ สิ�งปลกูสรา้ง 
นอกจากนี)ยังหมายความรวมไปถงึเทคโนโลย ีภาพถา่ย ความรูท้าง
วชิาการ เอกสารสทิธิz ทรัพยส์นิทางปัญญา ขอ้มลูความลับของบรษัิทดว้ย 
และไมเ่ปิดเผยสูช่อ่งทางใด ๆ รวมถงึทางสื�อออนไลนท์ุกประเภท โดย
ไมไ่ดรั้บอนุญาต ทั )งนี)พนักงานตอ้งปฏบิัตติามแนวปฏบัิตขิองบรษัิทใน
เรื�องการบรหิารจัดการขอ้มลู 

7.1 การบนัทกึ การรายงาน และการเก็บรกัษาขอ้มูล 

 พนักงานทกุคนมหีนา้ที�ตอ้งดําเนนิการใหข้อ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบั
งานของตนอยูใ่นสภาพที�ปลอดภัย และสามารถนํามาใชอ้า้งองิหรอื
ใชป้ระโยชนก์ับบรษัิทไดเ้มื�อตอ้งการ และไมนํ่าไปใชเ้พื�อประโยชน์
ของตนเองหรอืผูอ้ ื�น นอกจากนั)น ในการบันทกึหรอืรายงานจะตอ้ง
ทําใหถ้กูตอ้งตามระบบที�วางไว ้

แนวปฏบิตั ิ

1) บันทกึและรายงานขอ้มลูตา่ง ๆ อยา่งถกูตอ้งและตรงไปตรงมา
ตามขอ้เท็จจรงิ 

2) การบันทกึขอ้มลูตอ้งดําเนนิการใหถ้กูตอ้งตามหลักเกณฑท์ี�
บรษัิทกําหนดไว ้หรอืที�กําหนดไวใ้นกฎหมาย เชน่ กฎหมายภาษี
อากร มาตรฐานบัญช ีเป็นตน้ 

3) การเก็บรักษาขอ้มูลตอ้งดําเนนิการตามกําหนดเวลาและ
หลักเกณฑท์ี�บรษัิทกําหนดภายใตข้อ้บัญญัตขิองกฎหมาย 
จัดเก็บรักษาอยา่งระมัดระวัง และงา่ยตอ่การเรยีกใชง้าน 

4) เอกสารสาํคัญและขอ้มลูที�เป็นความลับ จะตอ้งไดรั้บการดแูล
ดว้ยวธิกีารเฉพาะที�กําหนดไวใ้นแตล่ะระดบั แตล่ะชนดิ หรอื
ประเภทของขอ้มลู 

5) เมื�อพน้ชว่งระยะเวลาที�ตอ้งเกบ็รักษาขอ้มลูหรอืเอกสาร พนักงาน
ที�เกี�ยวขอ้งตอ้งดแูลใหม้กีารทําลายดว้ยวธิทีี�เหมาะสมถูกตอ้งกบั
ขอ้มลูหรอืเอกสารแตล่ะประเภท 
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6) ในการรายงานงบการเงนิ รายงานเรื�องสิ�งแวดลอ้ม หรอืรายงาน
เรื�องใด ๆ ที�ตอ้งสง่ถงึหน่วยงานของรัฐหรอืบคุคลภายนอก 
พนักงานที�เกี�ยวขอ้งตอ้งมั�นใจวา่ไดร้ายงานหรอืเปิดเผยขอ้มลู
อยา่งถกูตอ้ง 

7) ไมนํ่าขอ้มลูความลับทางธรุกจิของบรษัิทอื�นที�เคยรว่มงานมากอ่น 
มาเปิดเผยใหบ้คุคลในบรษัิททราบ 

8) ไมนํ่าขอ้มลูความลับทางธรุกจิของบรษัิทไปเปิดเผยให ้
บคุคลภายนอกทราบโดยไมไ่ดม้หีนา้ที�ตอ้งเปิดเผย ทั )งขณะที�
เป็นพนักงานและพน้สภาพไปแลว้ 

  ขอ้พงึระวงั 

1) การจัดทําขอ้มลู เอกสาร หรอืรายงานทางการเงนิที�ไมส่อดคลอ้ง
กบัขอ้เท็จจรงิ 

2) การขาดมาตรการป้องกนัความเสี�ยงในการจัดการกบัขอ้มลู เพื�อ
ไมใ่หถ้กูทําลายหรอืเกดิการสญูหาย 

3) การทําลายเอกสารโดยไมท่ราบรายละเอยีดของเอกสารที�จะ
ทําลาย 

4) การบันทกึคํากลา่วที�เป็นเท็จ หรอืขอ้เท็จจรงิที�ไมม่หีลักฐาน
อา้งองิ 

 

  7.2  การใชแ้ละการดแูลรกัษาขอ้มูลอเิล็กทรอนกิส ์

  อปุกรณ์อเิล็กทรอนกิส ์ขอ้มลูอเิล็กทรอนกิสห์รอืเทคโนโลยี
สารสนเทศตา่ง ๆ ถอืวา่เป็นสนิทรัพยท์ี�มคีา่ของบรษัิทมไีวเ้พื�อ
ประสทิธภิาพในการดําเนนิธรุกจิ พนักงานตอ้งใชง้านและปฏบิัตติาม
นโยบายและระเบยีบในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศที�ไดกํ้าหนดไว ้
ตามประกาศที� 7/2551 เรื�องแนวปฏบิัตเิพื�อป้องกันการรั�วไหลของ
ขอ้มลูธรุกจิของบรษัิท (Countermeasure of prevention against 
leak of SUS Data and Information) รวมทั )งมหีนา้ที�ปกป้องและ
ดแูลรักษาใหพ้น้จากการถกูลว่งละเมดิหรอืนําไปเผยแพร่โดยไมไ่ด ้
รับอนุญาต 

  แนวปฏบิตั ิ

1) ใชอ้ปุกรณ์อเิล็กทรอนกิส ์ขอ้มลูอเิล็กทรอนกิส ์หรอืเทคโนโลยี
สารสนเทศตา่ง ๆ เพื�อประโยชนข์องบรษัิทเทา่นั)น 
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2) ในการใชอ้ปุกรณ์อเิล็กทรอนกิส ์ขอ้มลูอเิล็กทรอนกิส ์หรอื
เทคโนโลยสีารสนเทศตา่ง ๆ ตอ้งไมใ่ชโ้ดยวธิกีารใด ๆ ที�เป็น
การฝ่าฝืนกฎหมาย 

3) หา้มใชเ้พื�อประโยชนท์างธุรกจิสว่นตัวของตนเอง  หรอืเพื�อ
ประโยชนอ์ื�นใดที�เกี�ยวขอ้งกับการเมอืง 

4) หา้มใชอ้ปุกรณ์อเิล็กทรอนกิส ์ขอ้มลูอเิล็กทรอนกิส ์หรอื
เทคโนโลยสีารสนเทศตา่ง ๆ เพื�อเขา้ถงึเว็บไซตท์ี�ไมเ่หมาะสม 
ผดิศลีธรรม หรอืเว็บไซตท์ี�ไมเ่ป็นที�รูจ้ัก ซึ�งน่าสงสยัในความ
ปลอดภัย 

5) ปกป้อง ดแูลรักษาอปุกรณ์อเิล็กทรอนกิส ์และเทคโนโลยตีา่ง ๆ 
ของบรษัิท จากการใชง้านโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต 

6) เก็บรักษา และไมย่นิยอมใหผู้อ้ื�นใชร้หัสผ่านสาํหรับเขา้ใชง้าน
ระบบสารสนเทศตา่ง ๆ ของบรษัิท 

7) ใชข้อ้มลูอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลอย่างเต็มที� 

8) บรษัิทมสีทิธติรวจสอบการใชง้านอปุกรณ์อเิล็กทรอนกิส ์ขอ้มลู
อเิล็กทรอนกิส ์ และเทคโนโลยสีารสนเทศตา่ง ๆ เชน่ การรับสง่
ขอ้มลู การเก็บขอ้มลู โดยไมจํ่าเป็นตอ้งไดรั้บอนุญาต 

ขอ้พงึระวงั 
1) การทําซํ)า ดัดแปลง แกไ้ขอปุกรณ์อเิล็กทรอนกิส ์ขอ้มลู

อเิล็กทรอนกิส ์ หรอืเทคโนโลยสีารสนเทศตา่ง ๆ โดยไมม่เีหตุ
สมควร 

2) การใชอ้ปุกรณ์คอมพวิเตอร ์ ขอ้มลูอเิล็กทรอนกิสห์รอืสารสนเทศ
ตา่ง ๆ ที�ไมเ่หมาะสมหรอืไมม่เีหตสุมควร 

 

  7.3 การใช ้และการดแูลรกัษาทรพัยส์นิทางปญัญา 

  บรษัิทถอืวา่ทรัพยส์นิทางปัญญา ซึ�งรวมถงึ สทิธบิัตร อนุ
สทิธบิัตร ลขิสทิธิzเครื�องหมายทางการคา้ ความลบัทางการคา้ องค์
ความรู ้หรอืขอ้มลูอื�นใด เป็นทรัพยส์นิที�มคีา่ของบรษัิท พนักงานมี
หนา้ที�ตอ้งปกป้องและดแูลรักษาทรัพยส์นิทางปัญญาของบรษัิทให ้
พน้จากการนําไปใช ้หรอืเผยแพร่โดยไมไ่ดรั้บอนุญาต 
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 แนวปฏบิตั ิ

1) เมื�อเขา้เป็นพนักงานของบรษัิท พนักงานทกุคนตอ้งลงนามใน
ขอ้ตกลงมอบทรัพยส์นิทางปัญญาที�ไดจ้ากการปฏบิัตหินา้ที�หรอื
การสนับสนุนสง่เสรมิโดยบรษัิท ไมว่า่จะทั )งหมดหรอืบางสว่น 
และไมว่า่ทรัพยส์นิทางปัญญานั)นจะไดรั้บความคุม้ครองตาม
กฎหมายแลว้หรอืไมก็่ตาม 

2) ผลงานที�เกดิจากการปฏบิัตงิานตามหนา้ที�ถอืเป็นทรัพยส์นิของ
บรษัิท เวน้แตใ่นกรณีที�บรษัิท ไดอ้นุญาตอย่างชดัเจนวา่ใหถ้อื
เป็นผลงานของผูค้ดิคน้ ผูป้ระดษิฐ ์ผูว้จัิย หรอืบคุคลอื�นใด 

2) ในการทํางานพนักงานตอ้งดแูลรักษารายงาน ขอ้มลู สตูร สถติ ิ
โปรแกรม  วธิกีาร กระบวนการและขอ้เท็จจรงิตา่ง ๆ ที�เป็น
ทรัพยส์นิทางปัญญาของบรษัิท ไมใ่หถ้กูลว่งละเมดิ และไม่
เปิดเผยใหกั้บผูใ้ด เวน้แตไ่ดรั้บอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจาก
บรษัิท 

3) ไมนํ่าทรัพยส์นิทางปัญญาของบรษัิทไปทําซํ)า ดัดแปลง หรอื
กระทําการใด ๆ เพื�อประโยชนส์ว่นตวั หรอืเพื�อประโยชนข์อง
ผูอ้ ื�นโดยไมไ่ดรั้บอนุญาตจากบรษัิท 

4) ในการเขา้ทําสญัญา หรอืนติกิรรมใด ๆ ควรมกีารตกลงใหช้ดัเจน
เกี�ยวกับสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญา หากไมแ่น่ใจหรอืมขีอ้สงสยั
ใหห้ารอืผูเ้ชี�ยวชาญดา้นทรัพยส์นิทางปัญญา 

5) พนักงานทกุคนตอ้งใหค้วามเคารพ และไมล่ว่งละเมดิทรัพยส์นิ
ทางปัญญาของผูอ้ ื�น 

6) พนักงานทกุคนมหีนา้ที�ใหค้วามรว่มมอืและชว่ยเหลอืในการแสดง
สทิธ ิ หรอืขอรับความคุม้ครองสทิธขิองทรัพยส์นิทางปัญญาที�
บรษัิทเป็นเจา้ของ 

7) ตรวจสอบขอ้มลูอันเป็นสทิธขิองบคุคลภายนอก ที�ไดรั้บมาหรอืที�
จะนํามาใชภ้ายในบรษัิท เพื�อลดโอกาสที�จะเกดิกรณีละเมดิ
ทรัพยส์นิทางปัญญาของผูอ้ ื�น 

8) พนักงานมหีนา้ที�รายงานตอ่ผูบ้ังคบับัญชา เมื�อพบการกระทําที�
เห็นวา่เป็นการละเมดิสทิธ ิอาจนําไปสูก่ารละเมดิสทิธ ิหรอืการ
กระทําที�อาจกอ่ใหเ้กดิขอ้พพิาทเกี�ยวกบัทรัพยส์นิทางปัญญา
ของบรษัิท 
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9) ปฏบิัตติามกฎหมายทรัพยส์นิทางปัญญาในประเทศที�บรษัิทเขา้
ไปดําเนนิธุรกจิ 

10) เมื�อพน้สภาพจากการเป็นพนักงานจะตอ้งสง่มอบทรัพยส์นิทาง
ปัญญาตา่ง ๆ ซึ�งรวมไปถงึผลงาน สิ�งประดษิฐ ์ขอ้มลู รายงาน 
สถติ ิสตูร โปรแกรม วธิกีาร กระบวนการ คนืใหแ้กบ่รษัิททั)งหมด 
ไมว่า่จะเป็นขอ้มลูที�เก็บไวใ้นรปูแบบใด ๆ 

 

  ขอ้พงึระวงั 

1) การตัดสนิใจที�เกี�ยวขอ้งกบัการไดม้าซึ�งทรัพยส์นิทางปัญญา ใช ้
ประโยชนจ์ากทรัพยส์นิทางปัญญา รักษาสทิธแิละคุม้ครองสทิธิ
ในทรัพยส์นิทางปัญญาของบรษัิท โดยไมม่คีวามเขา้ใจที�ชดัเจน
และถกูตอ้ง 

2) การใชข้อ้มลูที�เป็นความลบั หรอืเป็นสทิธขิองผูอ้ื�นโดยไม่ไดรั้บ
อนุญาตจากเจา้ของ 

3) การบอกกลา่ว นําเสนอ หรอืเปิดเผยขอ้มลูหรอืเอกสารของบรษัิท
ในรปูแบบใด ๆ แกบ่คุคลที�ไมเ่กี�ยวขอ้งทั )งในและนอกบรษัิท 

4) การวา่จา้งหรอืรว่มงาน รว่มโครงการกบับคุคล หน่วยงาน หรอืนติิ
บคุคลนอกบรษัิท โดยที�ไมไ่ดม้กีารตกลงอยา่งเป็นลายลักษณ์
อกัษรในเรื�องของสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาและผลประโยชนท์ี�
เกดิจากทรัพยส์นิทางปัญญานั)นกอ่นดําเนนิการ 

5) การดําเนนิการใด ๆ กบัผูล้ะเมดิทรัพยส์นิทางปัญญาโดยไม่
ปรกึษาผูบ้รหิารและผูเ้ชี�ยวชาญดา้นทรัพยส์นิทางปัญญา 

6) การทําสาํเนา ก็อปปี)  ลบัลอบ หรอืนําเอกสาร หรอืขอ้มลู ทั )งที�
เป็นและไมเ่ป็นความลบัใด ๆ อนัเป็นทรัพยส์นิทางปัญญาของ
บรษัิท ไปใช ้หรอืไปเปิดเผยแกบุ่คคลอื�น หรอืแกบ่รษัิทภายนอก 
แมว้า่จะกระทําในระหวา่งที�ยังคง หรอืพน้สภาพพนักงาน แลว้
หรอืไมก็่ตาม 
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8.  การสื.อสารทางการตลาด 
 การใชเ้ครื�องมอืการสื�อสารทางการตลาด เชน่ การโฆษณา การ
ประชาสมัพันธ ์การแสดงสนิคา้หรอืบรกิาร ตอ้งเป็นไปตามความเป็นจรงิ 
เหมาะสมกับสภาพแวดลอ้ม และเป็นธรรมกบัผูม้สีว่นเกี�ยวขอ้งทกุฝ่าย 

  แนวปฏบิตั ิ

1) การสื�อสารทางการตลาดตอ้งเป็นไปตามความเป็นจรงิและ
คํานงึถงึความเป็นธรรมตอ่ผูม้สีว่นเกี�ยวขอ้งทกุฝ่าย 

2) หลกีเลี�ยงการสื�อสารทางการตลาดที�เป็นการเปรยีบเทยีบโดยตรง
กบัสนิคา้หรอืบรกิารของคูแ่ขง่ 

3) ไมนํ่าเสนอสิ�งที�อาจทําใหเ้กดิความขัดแยง้ในสงัคม เชน่ สถาบัน
ชาต ิสถาบันศาสนา สถาบันพระมหากษัตรยิ ์การเมอืง ความเชื�อ 
ความสมัพันธร์ะหวา่งประเทศ ความคดิเห็นเกี�ยวกับเพศ หรอืเรื�อง
ที�ขัดตอ่ศลีธรรมและวัฒนธรรม     อนัดงีาม 

4) มกีารทบทวน ตรวจสอบแนวทางการสื�อสารทางการตลาดอยา่ง
สมํ�าเสมอ 

ขอ้พงึระวงั 

1) การสื�อสารทางการตลาดที�ไมส่ะทอ้นใหเ้ห็นถงึคณุคา่และ
คณุภาพที�แทจ้รงิของสนิคา้หรอืบรกิาร 

2) การสื�อสารทางการตลาดที�เกนิจรงิในเชงิมุง่ใหผู้บ้รโิภคเขา้ใจผดิ
ในแงค่ณุภาพสนิคา้หรอืบรกิาร เวน้แตก่รณีใชค้วามเกนิจรงิ แต่
เป็นการสรา้งความน่าสนใจใหกั้บงานโฆษณาประชาสมัพันธ ์และ
ควรระบใุหผู้บ้รโิภคทราบชดัเจนวา่มใิชค่วามเป็นจรงิ 

3) การสื�อสารทางการตลาดในเชงิลบ โดยเฉพาะเรื�องที�อาจมี
ผลกระทบตอ่การรับรูแ้ละความรูส้กึของสงัคม 
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9. การทําธุรกรรมของบรษิทั 
 การทําธุรกรรมกบับคุคลภายนอกหรอืบรษัิทอื�นนั)นจะตอ้งดําเนนิการ
ดว้ยวธิกีารอนัชอบธรรมและปฏบิัตติามเงื�อนไขที�ไดต้กลงไวอ้ยา่ง
ตรงไปตรงมา หลกีเลี�ยงการทําธุรกรรมที�อาจกอ่ใหเ้กดิความเดอืดรอ้น
เสยีหายกบับคุคลภายนอก 

แนวปฏบิตั ิ

1) การทําธุรกรรมตอ้งคํานงึถงึมลูคา่ ราคา ที�เป็นไปตามกลไกตลาด 
ไมเ่ลอืกปฏบิัต ิหรอืกดีกันการทําธรุกจิดว้ยวธิกีารที�ไมช่อบธรรม
หรอืไมช่อบดว้ยกฎหมาย 

2) หลกีเลี�ยงการทําธรุกรรมที�อาจทําใหบ้รษัิทตอ้งเสื�อมเสยีชื�อเสยีง 
แมว้า่ธรุกรรมนั)นจะทําใหไ้ดรั้บประโยชนท์างธรุกจิก็ตาม 

3) หา้มแอบอา้งใชช้ื�อของบรษัิท คณะกรรมการบรษัิท ฝ่ายจัดการ 
หรอืพนักงาน ในการทําธรุกรรมที�ไมเ่กี�ยวขอ้งกบับรษัิท แมว้า่จะ
ไมม่ผีลกระทบโดยตรงตอ่บรษัิท ก็ตาม 

  ขอ้พงึระวงั 

1) การทําธุรกรรมที�คูส่ญัญาไมไ่ดม้หีนา้ที�ในการปฏบิัตติามสญัญา 
หรอืการทําธุรกรรมโดยใชบ้คุคลหรอืบรษัิทอื�นเป็นตัวแทน 

2) ธรุกรรมที�ไมท่ราบประวัตคิวามเป็นมาของคูส่ญัญา 
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10. การประกอบธรุกจิในตา่งประเทศ 
 การประกอบธรุกจิในตา่งประเทศไมว่า่จะเป็นการตั )งบรษัิท โรงงาน 
สาํนักงาน สาขา ตัวแทน ผูจ้ัดจําหน่าย หรอืการนําเขา้-สง่ออกสนิคา้ การ
รว่มทนุ หรอืการทําธรุกรรมใด ๆ ของพนักงาน และ/หรอืบรษัิทที�เกี�ยวขอ้ง
กบัตา่งประเทศ จะตอ้งปฏบัิตติามกฎหมายขอ้บังคบัในแตล่ะประเทศ 
นอกจากนี)ยังตอ้งคํานงึถงึสภาพแวดลอ้ม ขนบธรรมเนยีม ประเพณี และ
วัฒนธรรมในแตล่ะทอ้งถิ�นประกอบดว้ย 

  แนวปฏบิตั ิ
1) กอ่นเดนิทางไปทํางานตา่งประเทศใหศ้กึษาขนบธรรมเนยีม 

ประเพณี วัฒนธรรม และกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง เชน่ กฎหมายการ
นําเขา้และสง่ออก  กฎหมายภาษีอากร กฎหมายควบคมุการคา้
ระหวา่งประเทศ กฎหมายวา่ดว้ยการเขา้เมอืง เป็นตน้ 

2) ปฏบิัตใิหถ้กูตอ้งตามกฎหมาย และปฏบิัตตินเป็นพลเมอืงที�ดใีน
แตล่ะทอ้งถิ�น ทั )งนี) การปฏบิัตนัิ)นตอ้งไมข่ัดกบัจรรยาบรรณ 

3) การจา้งแรงงานในแตล่ะทอ้งถิ�นตอ้งปฏบิัตติามที�กฎหมาย
แรงงานในแตล่ะทอ้งถิ�นกําหนดไว ้

4) ตรวจสอบธรุกรรมตา่ง ๆ ที�เกดิขึ)นอยา่งสมํ�าเสมอ 
5) รายงานขอ้มลูพรอ้มหลักฐานที�เกี�ยวขอ้งกบัการนําเขา้หรอื

สง่ออกตอ่ผูม้หีนา้ที�รับผดิชอบเกี�ยวกับการนําเขา้หรอืสง่ออก 
6) ปฏบิัตติามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคมุการคา้ระหวา่งประเทศใน

ประเทศที�ตอ้งเขา้ไปเกี�ยวขอ้ง 
7) ปรกึษาผูบ้ังคบับัญชา เมื�อเห็นวา่ธรุกรรมอาจขัดหรอืแยง้กับ

วัฒนธรรม กฎหมายทอ้งถิ�น หรอืกฎหมายควบคมุการคา้ระหวา่ง
ประเทศ 

8) รายงานการปฏบิัตงิานตอ่ผูบ้ังคบับัญชาอยา่งตอ่เนื�อง 

  ขอ้พงึระวงั 
1) การตดิตอ่กบัหน่วยงานตา่ง ๆ ในตา่งประเทศผา่นบรษัิทหรอืคน

ในทอ้งถิ�นที�ไมท่ราบความเป็นมาหรอืที�มชีื�อเสยีงในดา้นลบ 
2) การจา้งงานบคุคลที�ไมม่หีลักฐานแสดงตวัตนที�สมบรูณ์ หรอืไม่

ครบถว้น 
3) การกระทําของคูส่ญัญาที�สอ่ใหเ้ห็นวา่พยายามหลกีเลี�ยง

กฎหมายควบคมุการคา้ระหวา่งประเทศ 
4) การเสนอใหค้วามชว่ยเหลอืในการนําเขา้หรอืสง่ออกจากผูท้ี�อา้ง

วา่สามารถประสานงานกบัเจา้หนา้ที�ที�มอํีานาจได ้
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5) คําตอบที�เป็นการหลกีเลี�ยง ไมเ่ต็มใจ หรอืไมน่่าพอใจของ
คูส่ญัญา หรอืลกูคา้ตอ่คําถามเกี�ยวกบัการใชส้นิคา้ สถานที�
ปลายทาง ผูใ้ชป้ลายทาง วันที�สง่มอบ  หรอืสถานที�สง่มอบ 

6) ใบกํากบัสนิคา้นําเขา้ซ ึ�งราคาที�แสดงไวไ้มถ่กูตอ้งตามมลูคา่เต็ม 
หรอืระบรุายละเอยีดของสนิคา้ไมช่ดัเจน รวมทั )งการไม่
สมเหตสุมผลอื�น ๆ  

7) การจ่ายเงนิใหแ้กผู่ส้ง่ออกหรอืการเอื)อประโยชนใ์หผู้ส้ง่ออกซึ�ง
ไมไ่ดร้วมอยูใ่นราคาตามใบกํากับสนิคา้ หรอืตามที�รายงานไวใ้น
ลักษณะอื�น 

8) การใชพ้กิัดอัตราภาษีศลุกากรที�ดเูหมอืนวา่แสดงรายการสนิคา้ที�
ไมถ่กูตอ้ง 

9) การดําเนนิการที�ผ่านขั )นตอนการนําเขา้ไมค่รบถว้นทกุขั )นตอนที�
ตอ้งดําเนนิการตามปกต ิ
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11.  การแขง่ขนัทางการคา้ 
 บรษัิทตั )งมั�นที�จะแขง่ขันทางการคา้อยา่งยตุธิรรมโดยคํานงึถงึจรยิธรรม
ในการประกอบการคา้และกฎหมายแขง่ขันทางการคา้ในประเทศตา่ง ๆ ที�
บรษัิทเขา้ไปดําเนนิธรุกจิ โดยถอืหลักการแขง่ขันอยา่งอสิระและเป็นธรรม 
ระหวา่งบรษัิท และคูแ่ขง่ขัน 

  แนวปฏบิตั ิ

1) ไมทํ่าความตกลงใด ๆ กบัคูแ่ขง่ขันหรอืบคุคลใด ที� รวมถงึการ
แลกเปลี�ยนขอ้มูลขา่วสารเกี�ยวกับสถานการณปั์จจบุันหรอื
แนวโนม้ในอนาคตของตลาด ขอ้มลูขา่วสารของราคาขาย และ
จํานวนสนิคา้ของลกูคา้แตล่ะราย และขอ้มูลขา่วสารอื�น ที�มี
ลักษณะเป็นการลดหรอืจํากัดการแขง่ขันทางการคา้ 

2) ในกรณีที�บรษัิทเป็นผูม้อํีานาจเหนอืตลาดในสนิคา้ใด ตอ้งไมใ่ช ้
อํานาจเหนอืตลาดดังกลา่วในลักษณะที�ไมเ่ป็นธรรมในทาง
การคา้ 

3) เนื�องจากกฎหมายแขง่ขันทางการคา้เป็นกฎหมายที�มคีวาม
สลบัซบัซอ้นและมคีวามแตกตา่งในแตล่ะประเทศ ควรมกีารหารอื
กบัผูเ้ชี�ยวชาญดา้นกฎหมายตั)งแตเ่ริ�มตน้ 

4) ถอืหลักการแขง่ขันอยา่งอสิระและเป็นธรรม  

5) มุง่สง่เสรมิใหเ้กดิการแขง่ขันทั )งในดา้นการพัฒนาเทคโนโลยแีละ
ความพยายามในการขาย  

6) สนับสนุนใหผู้บ้รโิภคไดรั้บโอกาสในการเลอืกผลติภัณฑต์าม
ความตอ้งการที�หลากหลาย 

7) มุง่เนน้ความสามารถในการสนองตอบความพงึพอใจของลกูคา้ 

8) จัดทําบันทกึการประชมุเป็นลายลักษณ์อักษรทกุครั )งที�มกีาร
ตดิตอ่กบับรษัิทอื�น รวมถงึคูแ่ขง่ขัน 

  ขอ้พงึระวงั 

1) การทําความตกลงที�มผีลเป็นการจํากัดทางเลอืกของลกูคา้ในการ
ซื)อสนิคา้หรอืการใชบ้รกิาร 

2) การกําหนดราคา หรอืเงื�อนไขการขายสนิคา้ หรอืบรกิารที�ไมเ่ป็น
ธรรมตอ่ลกูคา้ 

3) การนําขอ้มลูอันเป็นความลบัทางธรุกจิของบรษัิทอื�น ที�เคยรว่ม
ทํางานดว้ย มาเปิดเผยหรอืบอกกลา่วใหบ้คุคลใดในบรษัิททราบ 
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12.  การป้องกนัการฟอกเงนิ 
 บรษัิทยดึถอืปฏบิัตติามหลักเกณฑแ์ละกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
ป้องกันการฟอกเงนิ กลา่วคอื จะไมรั่บโอน หรอืเปลี�ยนสภาพทรัพยส์นิ 
หรอืสนับสนุนใหม้กีารรับ โอน หรอืเปลี�ยนสภาพทรัพยส์นิตา่ง ๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกบัการกระทําความผดิ เพื�อป้องกันไมใ่หผู้ห้นึ�งผูใ้ดใชบ้รษัิทเป็น
ชอ่งทางหรอืเป็นเครื�องมอืในการถา่ยเท ปกปิด หรอือําพรางแหลง่ที�มา
ของทรัพยส์นิที�ไดม้าโดยไมช่อบดว้ยกฎหมาย 

  แนวปฏบิตั ิ

1) กอ่นทําธุรกรรมกับคูส่ญัญา ตอ้งทราบถงึประวัตคิวามเป็นมาของ
แหลง่ที�มาของเงนิ 

2) กรณีพบเห็นธรุกรรมที�ไมป่กตติอ้งรายงานใหผู้บ้ังคบับัญชาทราบ
โดยทันท ี

3) หากมขีอ้สงสยัใหป้รกึษาผูเ้ชี�ยวชาญดา้นกฎหมาย 

  ขอ้พงึระวงั 

1) คูค่า้หรอืคูส่ญัญาที�ไมเ่ต็มใจจะใหข้อ้มลูที�ครบถว้น หรอืใหข้อ้มลู
ไมค่รบถว้น  หรอืไมถ่กูตอ้ง 

2) การชาํระราคาเป็นเงนิสด หรอืสิ�งเทยีบเทา่เงนิสด กอ่นถงึกําหนด
ชําระ 

3) การโอนเงนิที�มลีักษณะผดิปกตไิปยัง หรอืจากประเทศที�ไม่
เกี�ยวขอ้งกบัธรุกรรมนั)น 

4) โครงสรา้งการตกลงธรุกจิที�ซบัซอ้นผดิปกต ิ

5) รปูแบบการชาํระเงนิตามสญัญาที�ไมแ่สดงใหเ้ห็นถงึวัตถปุระสงค์
ที�แทจ้รงิ หรอืมเีงื�อนไขการจา่ยเงนิที�ผดิปกต ิ

6) คําขอใหโ้อนเงนิไปยังบัญชทีี�ไมเ่ป็นที�รูจั้ก 

7) การชาํระราคาโดยการใชต้ราสารทางการเงนิที�ไมส่ามารถระบุ
ความเชื�อมโยงกบัผูช้าํระราคา เวน้แตเ่ป็นเงื�อนไขตามปกตทิี�
สถาบันการเงนิไดกํ้าหนดไว ้
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7-Habits’ Majority Continuum 
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นโยบายความปลอดภยั อาชวีอนามยั  
และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

"เราจะมุง่ม ั.นจดัการความปลอดภยั อาชวีอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในการทางานของพนกังานและผูร้บัเหมา 

เพื.อความปลอดภยัสงูสดุและสขุภาพอนามยัที.ดขีองทกุคน" 
 

คา่นยิมดา้นความปลอดภยั (Safety Value) 
ความปลอดภยัเป็นสิ.งสาํคญัที.สดุ เราจงึหว่งใยดแูลกนั

เหมอืนคนในครอบครวั 
 

บรรทดัฐาน (Safety Norm) 
3ป 
1. “ปลอดภยัตอ้งมากอ่น” ท ั<งคณุภาพ หรอืผลผลติ 
2. “ปฏบิตัติอ้งตามกฎ” ท ั<งในและนอกงาน 
3. “ปากยํ <า ตามมอืชี<” ที. S-Point 
3ท 
4. “ทกัทาย ปลอดภยัไวก้อ่น” แจม่ใส ชดัเจน 
5. “ทกัทว้งทนัท”ี ท ี.ไมป่ลอดภยั 
6. “ทาํงานเมื.อพรอ้ม” ไมพ่รอ้มตอ้งรบีบอก 
 

คาํขวญัความปลอดภยั (Safety Motto) 
“3ป. 3ท. ปฏบิตัถิว้นท ั.ว ครอบครวัอุน่ใจ OK” 

 
 


